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INTRODUCCION

El Estado colombiano, por medio de lo predicho en el Articulo 52 constitucional, establece
el turismo como un derecho social y econémico, no solo de quien lo disfruta, sino de quienes lo
adoptan como una actividad econémica para su desarrollo personal, integral donde se busca resaltar
los aspectos culturales, sociales, recreacionales de las diferentes regiones del pais (Constitucién
Politica de Colombia, 1991, Art. 52), para lograr la garantia de este derecho, se requiere un trabajo
mancomunado de todas las entidades administrativas en los diferentes ordenes territoriales, las

entidades de control y vigilancia, y la sociedad en general.

Por ello, el Estado debe propender la implementacién de diferentes estrategias y
herramientas que se direccionen al resguardo y garantia de estos derechos. Es de resaltar que el
desarrollo normativo que se ha integrado al ordenamiento juridico colombiano ha dispuesto de
herramientas para la disposicion de medidas que garanticen los derechos individuales y colectivos
como el turismo como actividad econémica y derecho de esparcimiento y recreacion. Esto a causa
que el turismo es una de las actividades de las que dependen varios sectores econdmicos de las

regiones en un territorio, tan rico culturalmente como es Colombia, y en especial el Departamento

de Santander.

Para lograr la adecuada implementacion, y garantia de este derecho constitucional, se han
dispuesto diferentes herramientas como lo son el desarrollo e implementacién de las politicas
publicas, herramientas que se dimensionan como acciones de gobierno, emitidas por los 6rganos
de nivel administrativo, que buscan dar respuesta a las diversas demandas y necesidades existentes

a nivel social, y su implementacién se da como un alivio en los problemas sociales del territorio,

en materias especificas (Martinez, 2000).

Las Politicas Publicas se estructuran segin la metodologia plasmada por la procuraduria
general de la nacion, quien en su texto Las diferentes etapas del ciclo de las politicas piblicas
(2011) establecen que estas se dividen en una etapa de agendamiento, formulacién, implementacién

y evaluacion.

El trabajo plasmado a continuacién se direcciona a generar los documentos pertinentes de
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la etapa de agendamiento, la cual consiste en desarrollar un ejercicio de decision donde se establece
una relacién entre los escenarios piiblicos donde se presentan las problemiticas que existen en la
sociedad y la forma en que el gobierno debe afrontar estas, para satisfacer las necesidades de un
segmento concreto, como es en este caso el escenario econémico y de desarrollo turistico en el

municipio de San Gil.

Es por ello, que se resalta la importancia de generar un diagnéstico concreto en aras de
determinar con especial énfasis, las verdaderas problemdticas que han identificado las entidades
gestoras de datos de indole local, departamental y nacional, direccionado siempre a mitigar los

problemas que aquejan entorno al turismo en el municipio de San Gil.

JUSTIFICACION

La ubicacién geografica del municipio de San Gil, Santander ha constituido a este como un
l punto estratégico para desarrollar estrategias turisticas, no solo de indole local, sino que se ha
consolidado como un eje estratégico y referencial para el desarrollo del turismo departamental. Que
la Administracién Municipal de San Gil, Santander en el desarrollo del Plan de Intervenciones
Colectivas PIC (2020), busca crear estrategias para abordar diferentes problematicas existentes
dentro del municipio, en aras a solidificar estrategias que incentiven y catapulten los diferentes
sectores sociales, econémicos y de inversion. Planes que, al dia de hoy, no se han desarrollado por
la debilidad en los procedimientos internos propios de sus funciones, los cuales obstaculizan la

planeacion, organizacion y control de una buena gestion administrativa.

Probleméticas que afectan no solo a la funcionalidad administrativa del municipio, sino que
con ello se puede llegar a incidir negativamente en la poblacion sangileiia, es asi que en materia de
Politicas Publicas se evidencia la falta de la asistencia técnica en el disefio, y ejecucion de este
Documento, especialmente en la formulacién de la Politica Publica destinada al Turismo,
evidenciandose desarticulacion entre las instituciones administrativas de orden local, los
operadores particulares de turismo, y entidades privadas destinadas a la gestion turistica, situacion
que se ve reflejado con el bajo indice de estrategias de creacion y gestion de actividades turisticas,
junto a las limitadas oportunidades que desde la administracion se disefian para superarlas,

generando una desatencion de uno de los mercados que catalogan desde el afio 2004 al municipio
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de San Gil como la capital turistica de Santander, titulo otorgado mediante ordenanza de la

Asamblea de Santander.

Cabe resaltar que como lo referencia Arroyabe (2010) en su investigacion las politicas
priblicas en Colombia. Insuficiencias y desafios, citando a los autores Vargas (2001) y Cuervo
(2007), las politicas publicas son el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen
politico frente a situaciones socialmente problematicas, siendo esta el resultado del flujo de

decisiones en torno de un problema que ha sido considerado piiblico y ha ingresado en la agenda

del Estado.

Es por esto que el Municipio de San Gil, solicité el acompafiamiento y asistencia técnica
con el objetivo de fortalecer las capacidades de sus funcionarios en la formulacién de la Politica
Pablica de Turismo, en aras a dar cumplimiento y seguir las prerrogativas establecidas en la Politica
Publica de Turismo Cultural (2021) que pretende mejorar las condiciones del mercado turistico en
todo el territorio nacional, esto a raiz de incentivar el turismo cultural que caracteriza el territorio
nacional a partir de la sostenibilidad y competitividad haciendo participe a no solo los gestores
nacionales, sino a la comunidad local, para con ello fortalecer la responsable gestion turistica de

los activos culturales, patrimoniales y recreacionales, para con ello reconocer a Colombia como un

destino turistico lider en la region.

Necesidad expuesta por parte de la Entidad que se encuentra plasmada dentro del Plan de
Desarrollo Municipal (2020) denominado “San Gil con vision Ciudadana 2020-2023" cuya meta
del producto se enfoca en Fortalecer el fortalecimiento del sector turistico como desarrollo
economico del municipio; y que a la fecha la Administraciéon Municipal no ha realizado las acciones
pertinentes para la eficiente construccién y desarrollo de dichas estrategias que incentiven el

turismo en la capital de la provincia Guanentina.

Por lo que se hace oportuno y pertinente para la vigencia 2022, conforme se plasmé en el
plan de trabajo presentado y socializado al Municipio, llevar a cabo el acompafiamiento y asistencia
técnica por parte de los profesionales y contratista de apoyo que integran la linea tematica de

Politicas Publicas, la formulacién de la Politica Ptblica enfocada al turismo, dando inicio a la etapa
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del diagnostico situacional.
Antecedentes

Que el municipio de San Gil, ha tenido un desarrollo turistico que se viene acrecentando
desde el afio 1954, fecha en la cual se iniciaron obras destinadas a ampliar el sector turistico para
¢l departamento de Santander, las cuales lograron que la provincia Guanentina fuera tenida en
cuenta por los extranjeros y turistas en general, haciendo que fuera uno de los aspectos relevantes
en los diferentes planes de gobierno durante los proximos afios, llevando a que esté desde el afio
2004 ostentard el titulo de “Capital Turistica de Santander”, otorgado por la Asamblea
Departamental, a causa de su prospero desarrollo turistico, junto a ello, por gran parte de la
comunidad turistica, ha sido conocido como “La Perla del Fonce”, por ser bafiada por las aguas del

rio Fonce.

Que, desde la década de 1990, el turismo se consolido como un motor del desarrollo social,
economico, comercial del cual la poblacion comenzé a ser parte, y ha venido teniendo un
crecimiento exponencial que no se puede desconocer, ya que a la capital Guanentina los turistas
nacionales e internacionales cada afio incrementan, con eso es importante hacer mencién a la
incidencia que tiene este sector en la economia no solo local, sino nacional, ya que como se puede
vislumbrar en los informes emitidos por el CPTUR (2019), el turismo representa el 2,68% del PIB
nacional, y Ilega a constituir un 8,3% de los empleos de los santanderianos, mostrando asi que es

una necesidad determinante que debe ser atendida por los diferentes drganos adminsitrativos.

Que, en el Plan de Desarrollo Municipal del actual gobierno local, se ha dimensionado este
sector como uno de los ejes relevantes para el desarrollo econémico del municipio, denominado asi
en el programa denominado “Turismo, comercio, emprendimiento, economia solidaria, economia
creativa y TIC” se busca “crear estrategias para fortalecer fuentes de ingreso en sectores ya
posicionados como el turismo, la cultura, el comercio y la economia solidaria; y la consolidacién
de nuevos sectores como los que surgen a la luz de la economia creativa; todo esto a través del

fortalecimiento, uso y apropiacién de las TIC” (Plan de Desarrollo Municipal de San Gil, 2020).
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Meta que a la fecha la Administracién Municipal, no ha iniciado con las respectivas
acciones tendientes a la materializacién de su propésito, lo que indica que no se han destinado
recursos especificos para la creacion de estrategias. Esto inferido de la nula contratacion destinada
a la gestion de planes turisticos por parte de la administracion local, durante el actual periodo de

gobierno.

Es de resaltar que los planes que han sido plasmados en las politicas de indole nacional y
departamental, vislumbran que San Gil como capital turistica del Departamento, tiene unos planes
que se esperan sean desarrollados para la vigencia 2025, ya que se estima que para dicha anualidad
se resalte el turismo cultural y recreacional en la region, incentivando con ello a lograr ser uno de
los destinos mas relevantes en el orden nacional, y ser un referente en el marco internacional para
el turismo, ya que San Gil es una de las ciudades pioneras en deportes extremos, y actividades de

recreacion en el region.

Marco Normativo

Cuando se hace referencia al marco normativo internacional, el Estado colombiano ha

incorporado por via convencional diferentes acuerdos celebrados y ratificados como lo es:

e El acuerdo de cooperacion en materia de turismo entre el Estado colombiano y el
reino espaiiol en el afio 1995, el cual se ratificé por la Ley 350 de 1997, por la cual
se acordo el intercambio de experiencias empresariales y técnicas de los programas
de investigacion turistica.

e El acuerdo de cooperacion turistica en el marco del memorando de Entendimiento
entre el Estado colombiano, chileno, peruano, mexicano en el afio 2012, donde se
ratificé con este, la participacion, promocién, intercambio de experiencias y datos
respecto al turismo colectivo entre estados del Pacifico.

¢ El convenio de cooperacion internacional entre el Estado colombiano y el Estado
argentino ratificado por medio de la Ley 28 de 1980, por la cual se buscé establecer
una cooperacion en la investigacion en el campo turistico, en aras a implementar
estrategias tecnologicas, econdmicas y mercantiles las cuales apoyaran a desarrollar

un mejor turismo en ambos estados.
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e El convenio de cooperacién en el ambito turistico entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia y el Ministerio de Turismo y medip Ambiente de
Andorra en el aiio 2013, en aras a tener una participacion mutua en exposiciones
internacionales (ferias, conferencias, seminarios y otros eventos turisticos),
intercambio de informacién y estadisticas, para con ello solidificar el sector turistico

de estos dos Estados

Estos son unos de los convenios mas relevantes respecto al turismo en Colombia los cuales buscan
incentivar el turismo en todo el territorio desde la perspectiva de la cooperacion internacional, junto
a ello el Estado colombiano ha desarrollado una serie de apartados normativos que se integran al
ordenamiento juridico colombiano desde el afio 1990 para normatizar sobre el sector del turismo

en todo el territorio nacional. Es asi que;

el acuerdo Iberoamericano de Derechos de la Juventud (CIDJ), el cual es consagrado como
un instrumento primordial dentro del DI para la regulacion e implementacion de estrategias para el
resguardo de los derechos para los jovenes, aunado a ello, Colombia incorporo al ordenamiento
juridico los parametros dispuestos por la Organizacion Iberoamericana de la Juventud por medio
de la Ley 535 de noviembre 19 de 1999, lo que catapulto al Estado a ser parte de los paises

vanguardistas respecto a la proteccion de derechos de los jovenes.

Dentro del marco constitucional, Colombia establece parametros para el disefio y ejecucion
de Politicas Publicas direccionadas a los jovenes, el cual ha venido siendo objeto de desarrollo y
complementado a través lineamientos legislativos del orden nacional, departamental y local, asi el
complemento por medio del marco jurisprudencial y la necesidad determinada en los distintos
planes de gobieno del ordena nacional, departamental y local, los cuales se enuncian a

continuacién de forma cronoldgica:

Tabla N° 1. Marco Normativo del plan de diagnostico
MARCO NORMATIVO NACIONAL

Marco Normativo ARTICULOS

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

En el Articulo primero Constitucional se establece al Estado como

un ente social de derecho organizado en Forma de Republica,

CONSTITUCION unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
POLITICA DE | territoriales, democratica, participativa'y pluralista, fundada en el
COLOMBIA respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general

(Constitucion Politica de Colombia [C.P.], 1991, Art. 1).

Al mismo tenor, se tiene que el Articulo 52 constitucional
establece que el turismo es un derecho social y econémico, no solo
de quien lo disfruta, sino de quienes lo adoptan como una actividad
econdmica para su desarrollo personal, integral donde se busca
resaltar los aspectos culturales, sociales, recreacionales de las
diferentes regiones del pais (Constitucion Politica de Colombia,
1991, Art. 52).

La Ley 32 de 1990 Norma por la cual se busca reglamentar el trabajo que quienes
desarrollan la actividad econdémica, comercial y laboral del

turismo en el Estado colombiano.

Decreto 1095 de 1994 Decreto por el cual se incorpora al ordenamiento juridico

colombiano el Codigo de Etica profesional para las Agencias de

Viaje y Turismo en el pais.

Ley 300 de 1996 Norma que se integra al ordenamiento juridico colombiano
buscando establecer los criterios fundamentales para la creacion

de la Ley General de Turismo, y disponer del turismo como una

industria esencial para el desarrollo econémico del pais y en

especial de las diferentes regiones provinciales que cumplen dicha

funcién social.

Ley 1101 DE 2006: Esta norma realiza modificaciones a la ley general del turismo

respecto a los incentivos tributarios para el fomento del turismo en
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diferentes sectores econdémicos; junto a ello, desglosa la
promocién turistica parafiscal para quienes son participes activos

de dicha actividad econdmica.

LEY 1558 DE 2012 La presente norma modifica parcialmente la Ley General de
Turismo, respecto al objeto, importancia y principios de la
actividad turistica en el ordenamiento juridico colombiano,
estableciendo unos parametros para la definicion de turismo, las
clases de turismo, la organizacién de diferentes sectores, los
intereses que se gestan del turismo, la regulacion de impuestos
entorno al turismo, los bancos de proyectos turisticos, y en general
la forma en que se deben gestar estrategias para que los
ordenadores del gasto creen estrategias para incentivar el turismo
y asi resguardar lo pregonado en el titulo constitucional (Congreso

de Colombia, Ley 1558, 2012).

Ley 679 de 2001 Esta ley tiene por objeto establecer estrategias para resguardar los
derechos fundamentales de nifios y nifias consagrados en el
Articulo 44, respecto al turismo sexual, la pornografia infantil, el

turismo sexual en las diferentes regiones del pais.

Junto a ello, establece la promocion y publicidad de las agencias

de viaje respecto al turismo.

LEY 1336 DE 2009 Norma que adiciona criterios normativos a la Ley 679 de 2001

respecto a la explotacion sexual y la lucha contra la pornografia y

el turismo sexual en diferentes regiones del territorio colombiano.

DECRETO 1074 DE 2015 | Norma que integra al ordenamiento juridico colombiano el

Reglamento Unico para el sector del comercio, la industria y el

turismo.

DECRETOS 833 DE 2002, | Norma que integra al ordenamiento juridico colombiano

reglamentado por | disposiciones puntuales para la proteccion del patrimonio cultural,

DECRETO 1100 DE 2014 | social y el estimulo al turismo cultural de diferentes municipios,

RESOLUCION 348 DE | Por medio de esta, se busco dar a los municipios el caricter de turistico,
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2007 algunos por su arquitectura colonial. En Santander han sido otorgados
con esta caracterfstica los municipios de Barichara, San Juan de Girén'y
San Gil.

NORMAS TECNICAS DE TURISMO

NTS - TC 002. Norma que integra el esquema de tiempo compartido turistico y desarrolla una serie de

requisitos del servio que se presta en la gestion comercial destinada al turismo, (2006).

NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacién de

actividades basicas para la prestacion del servicio, 2003

NTSH 007. Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios, 2005

NTS - TS 005. Norma que establece las normas técnicas respecto al buen manejo del transporte terrestre
automotor especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten

servicio de transporte turistico.
POLITICA PUBLICA

POLITICA PUBLICA DE | Estrategia del Ministerio de comercio para fomentar el turismo
TURISMO CULTURAL | cyltural en las diferentes regiones del pais, implementando

COLOMBIA - DESTINO estrategias para la promocion del patrimonio y el reconocimiento

TURISTICO, CULTURAL, y exaltacion de la cultura como factor primordial para el desarrollo

CREATIVO Y -
cultural en Colombia.

SOSTENIBLE

MARCO LEGAL MUNICIPAL

Creacion de Politicas Pablicas destinadas a fomentar el turismo y
garantizar el derecho fundamental consagrado en el Articulo 52

constitucional.

Fuente: realizacion propia del autor

Asi mismo, la accién del Gobierno se encuentra orientada al impulso de la apertura de
espacios que fomenten la gestion turistica en el Estado colombiano, especialmente en dichas
regiones donde desarrollan esta como una funcidn social, la cual ayudara a fortalecer los segmentos

econémicos de ciertos territorios, y junto a ello a catapultar el turismo en ciertas regiones del pais.

E! departamento de Santander tiene como propdsito el implementar para la vigencia 2022

la politica publica de turismo para el departamento, en la cual se busca crear un plan a 10 afios en
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donde se depare el futuro del turismo en la region, fomentando el turismo natural, recreacional y

cultural de los diferentes municipios de las provincias.

El documento de politica piblica permitird fortalecer, articular y evitar la dispersion de

ofertas y programas de las entidades nacionales y territoriales; potenciar y dinamizar las acciones

orientadas al mejoramiento de los planes para el turismo definidos en la normatividad para los

territorios locales, sumado a la inclusion de un enfoque diferencial de aspectos econdémicos,

culturales, sociales, de desarrollo y de incentivo comercial.

Identificacion de Actores

Que segun la informacién consignada para la Politica Publica de Turismo para el municipio de

San Gil, se identificaron aquellos actores que incidiran en el abordaje de las distintas etapas de

construccién del Documento, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

1. A nivel Municipal:

Alcalde Municipal

Secretaria de Gobierno
Comisaria de Familia

Secretaria de Salud

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Cultura y Turismo
Policia de Turismo

Personeria Municipal

Agencias de turismo

Hoteles

L SER L G I WY S U e e S S

Restaurantes
v' Gestores de planes turisticos
2. A nivel Departamental:
v Gobernador de Santander
v Secretaria de Desarrollo Social

v Secretaria de Educacion

12
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v
v
v
v
A
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
4. A
v
v
v

Secretaria de Salud
Secretaria de Cultura y Turismo
Universidades
Instituto Departamental de Recreacion y Deporte — INDERSANTANDER
nivel Nacional
Turistas nacionales.
Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Comercio
Ministerio de Cultura
Céamara de Comercio
Ministerio del Deporte
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO
Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones — ACOLAP
Asociacion colombiana de la Industria Gastrondmica - ACODRES
Banco de la Republica
Procuraduria General de la Nacion
Medios de Comunicacion Masivos
nivel Internacional:
Paises que posean convenios cooperativos.
Organizacion Mundial de Turismo.

Turistas extranjeros.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A. Marco Teorico

De conformidad con los principios y las funciones iniciales al analisis del marco tedrico

basado en el desarrollo humano, el cual estd definido como un proceso de expansion de las

libertades

de las que disfruta cada individuo y que se encuentra representada por las capacidades
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culturales, politicos y de medio

de las personas para funcionar en los entornos econdmicos, sociales,
a la sociedad que integra un

ambiente de conformidad con la accion de actividades importantes par
territorio. Es de tener en cuenta que el desarrollo del articulo 52 constitucional tiene la necesidad
de atender el desarrollo humano y para ello, se deben identificar y ejecutar diferentes estrategias

por parte de las autoridades administrativas.

tro de sus comunicados

La Organizacion Mundial de Turismo (2017) ha establecido den
ra lograr

y conceptos internacionales que “la calidad total del turismo es la apuesta mas segura pa

la competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que son
capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su

objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera beneficios
mutuos para visitantes, empresas y residentes”

Es importante resaltar el trabajo tedrico que se ha realizado en torno al tema turistico en

la region parte de la percepcién de la calidad del servicio como un eje decisivo en el segmento

econdmico del turismo, es por eso que Valarie & Leonard en su libro, Cinco atributos de la calidad

de gestion de servicios, sefialan que la poblacion local que debe gestar por un servicio acorde a las

necesidades turisticas que nazcan deben poseer cualidades de “_fiabilidad, empatia, seguridad,

capacidad de respuesta y elementos tangibles- lo que ataca por ende, de forma directa la

generalizada tendencia a sobre prometer, al comparar las percepciones y las expectativas de los

consumidores, es posible proveer a los empresarios con dos opticas para medir la calidad percibida

que, al mismo tiempo y por primera vez, permite segmentar un mercado en grupos con diferentes

expectativas respecto a un mismo servicio” (Valarie A & Leonard L, 1992).

Por ende, es necesario y responsable medir por parte no solo de los gestores turisticos,
sino también por parte de los Entes administradores locales, los aspectos de calidad del servicio
que lleguen a influir en el servicio partiendo de la identificacion plena de sus atractivos turisticos,
de su infraestructura, y teniendo un plan acorde para desarrollar actividades a los extranjeros que
visiten el territorio. En el municipio de San Gil, es necesario y pertinente desarrollar programas que

permitan identificar las condiciones, las ofertas y las calidades del servicio para quienes visitan a

la capital turistica de Santander.
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de las personas para funcionar en los entornos cconémicos, sociales, culturales, politicos y de medio
ambiente de conformidad con la accion de actividades importantes para la sociedad que integra un
territorio. Es de tener en cuenta que el desarrollo del articulo 52 constitucional tiene la necesidad
de atender el desarrollo humano y para cllo, se deben identificar y ejecutar diferentes estrategias

por parte de las autoridades administrativas.

La Organizacion Mundial de Turismo (2017) ha establecido dentro de sus comunicados
y conceptos internacionales que “la calidad total del turismo es la apuesta mas segura para lograr
la competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que son
capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su
objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera beneficios

mutuos para visitantes, empresas y residentes”

Es importante resaltar el trabajo tedrico que se ha realizado en torno al tema turistico en
la region parte de la percepcion de la calidad del servicio como un eje decisivo en el segmento
econémico del turismo, es por eso que Valarie & Leonard en su libro, Cinco atributos de la calidad
de gestion de servicios, sefialan que la poblacién local que debe gestar por un servicio acorde a las
necesidades turisticas que nazcan deben poseer cualidades de “_fiabilidad, empatia, seguridad,
capacidad de respuesta y elementos tangibles- lo que ataca por ende, de forma directa la
generalizada tendencia a sobre prometer, al comparar las percepciones y las expectativas de los
consumidores, es posible proveer a los empresarios con dos Opticas para medir la calidad percibida
que, al mismo tiempo y por primera vez, permite segmentar un mercado en grupos con diferentes

expectativas respecto a un mismo servicio” (Valarie A & Leonard L, 1992).

Por ende, es necesario y responsable medir por parte no solo de los gestores turisticos,
sino también por parte de los Entes administradores locales, los aspectos de calidad del servicio
que Ileguen a influir en el servicio partiendo de la identificacion plena de sus atractivos turisticos,
de su infraestructura, y teniendo un plan acorde para desarrollar actividades a los extranjeros que
visiten el territorio. En el municipio de San Gil, es necesario y pertinente desarrollar programas que
permitan identificar las condiciones, las ofertas y las calidades del servicio para quienes visitan a

la capital turistica de Santander.
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