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INTRODUCCION

El Estado colombiano, por medio de lo predicho en el Articulo 52 constitucional, establece
el turismo como un derecho social y econémico, no solo de quien lo disfruta, sino de quienes lo
adoptan como una actividad econémica para su desarrollo personal, integral donde se busca resaltar
los aspectos culturales, sociales, recreacionales de las diferentes regiones del pais (Constitucién
Politica de Colombia, 1991, Art. 52), para lograr la garantia de este derecho, se requiere un trabajo
mancomunado de todas las entidades administrativas en los diferentes ordenes territoriales, las

entidades de control y vigilancia, y la sociedad en general.

Por ello, el Estado debe propender la implementacién de diferentes estrategias y
herramientas que se direccionen al resguardo y garantia de estos derechos. Es de resaltar que el
desarrollo normativo que se ha integrado al ordenamiento juridico colombiano ha dispuesto de
herramientas para la disposicion de medidas que garanticen los derechos individuales y colectivos
como el turismo como actividad econémica y derecho de esparcimiento y recreacion. Esto a causa
que el turismo es una de las actividades de las que dependen varios sectores econdmicos de las

regiones en un territorio, tan rico culturalmente como es Colombia, y en especial el Departamento

de Santander.

Para lograr la adecuada implementacion, y garantia de este derecho constitucional, se han
dispuesto diferentes herramientas como lo son el desarrollo e implementacién de las politicas
publicas, herramientas que se dimensionan como acciones de gobierno, emitidas por los 6rganos
de nivel administrativo, que buscan dar respuesta a las diversas demandas y necesidades existentes

a nivel social, y su implementacién se da como un alivio en los problemas sociales del territorio,

en materias especificas (Martinez, 2000).

Las Politicas Publicas se estructuran segin la metodologia plasmada por la procuraduria
general de la nacion, quien en su texto Las diferentes etapas del ciclo de las politicas piblicas
(2011) establecen que estas se dividen en una etapa de agendamiento, formulacién, implementacién

y evaluacion.

El trabajo plasmado a continuacién se direcciona a generar los documentos pertinentes de
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la etapa de agendamiento, la cual consiste en desarrollar un ejercicio de decision donde se establece
una relacién entre los escenarios piiblicos donde se presentan las problemiticas que existen en la
sociedad y la forma en que el gobierno debe afrontar estas, para satisfacer las necesidades de un
segmento concreto, como es en este caso el escenario econémico y de desarrollo turistico en el

municipio de San Gil.

Es por ello, que se resalta la importancia de generar un diagnéstico concreto en aras de
determinar con especial énfasis, las verdaderas problemdticas que han identificado las entidades
gestoras de datos de indole local, departamental y nacional, direccionado siempre a mitigar los

problemas que aquejan entorno al turismo en el municipio de San Gil.

JUSTIFICACION

La ubicacién geografica del municipio de San Gil, Santander ha constituido a este como un
l punto estratégico para desarrollar estrategias turisticas, no solo de indole local, sino que se ha
consolidado como un eje estratégico y referencial para el desarrollo del turismo departamental. Que
la Administracién Municipal de San Gil, Santander en el desarrollo del Plan de Intervenciones
Colectivas PIC (2020), busca crear estrategias para abordar diferentes problematicas existentes
dentro del municipio, en aras a solidificar estrategias que incentiven y catapulten los diferentes
sectores sociales, econémicos y de inversion. Planes que, al dia de hoy, no se han desarrollado por
la debilidad en los procedimientos internos propios de sus funciones, los cuales obstaculizan la

planeacion, organizacion y control de una buena gestion administrativa.

Probleméticas que afectan no solo a la funcionalidad administrativa del municipio, sino que
con ello se puede llegar a incidir negativamente en la poblacion sangileiia, es asi que en materia de
Politicas Publicas se evidencia la falta de la asistencia técnica en el disefio, y ejecucion de este
Documento, especialmente en la formulacién de la Politica Publica destinada al Turismo,
evidenciandose desarticulacion entre las instituciones administrativas de orden local, los
operadores particulares de turismo, y entidades privadas destinadas a la gestion turistica, situacion
que se ve reflejado con el bajo indice de estrategias de creacion y gestion de actividades turisticas,
junto a las limitadas oportunidades que desde la administracion se disefian para superarlas,

generando una desatencion de uno de los mercados que catalogan desde el afio 2004 al municipio
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de San Gil como la capital turistica de Santander, titulo otorgado mediante ordenanza de la

Asamblea de Santander.

Cabe resaltar que como lo referencia Arroyabe (2010) en su investigacion las politicas
priblicas en Colombia. Insuficiencias y desafios, citando a los autores Vargas (2001) y Cuervo
(2007), las politicas publicas son el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen
politico frente a situaciones socialmente problematicas, siendo esta el resultado del flujo de

decisiones en torno de un problema que ha sido considerado piiblico y ha ingresado en la agenda

del Estado.

Es por esto que el Municipio de San Gil, solicité el acompafiamiento y asistencia técnica
con el objetivo de fortalecer las capacidades de sus funcionarios en la formulacién de la Politica
Pablica de Turismo, en aras a dar cumplimiento y seguir las prerrogativas establecidas en la Politica
Publica de Turismo Cultural (2021) que pretende mejorar las condiciones del mercado turistico en
todo el territorio nacional, esto a raiz de incentivar el turismo cultural que caracteriza el territorio
nacional a partir de la sostenibilidad y competitividad haciendo participe a no solo los gestores
nacionales, sino a la comunidad local, para con ello fortalecer la responsable gestion turistica de

los activos culturales, patrimoniales y recreacionales, para con ello reconocer a Colombia como un

destino turistico lider en la region.

Necesidad expuesta por parte de la Entidad que se encuentra plasmada dentro del Plan de
Desarrollo Municipal (2020) denominado “San Gil con vision Ciudadana 2020-2023" cuya meta
del producto se enfoca en Fortalecer el fortalecimiento del sector turistico como desarrollo
economico del municipio; y que a la fecha la Administraciéon Municipal no ha realizado las acciones
pertinentes para la eficiente construccién y desarrollo de dichas estrategias que incentiven el

turismo en la capital de la provincia Guanentina.

Por lo que se hace oportuno y pertinente para la vigencia 2022, conforme se plasmé en el
plan de trabajo presentado y socializado al Municipio, llevar a cabo el acompafiamiento y asistencia
técnica por parte de los profesionales y contratista de apoyo que integran la linea tematica de

Politicas Publicas, la formulacién de la Politica Ptblica enfocada al turismo, dando inicio a la etapa
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del diagnostico situacional.
Antecedentes

Que el municipio de San Gil, ha tenido un desarrollo turistico que se viene acrecentando
desde el afio 1954, fecha en la cual se iniciaron obras destinadas a ampliar el sector turistico para
¢l departamento de Santander, las cuales lograron que la provincia Guanentina fuera tenida en
cuenta por los extranjeros y turistas en general, haciendo que fuera uno de los aspectos relevantes
en los diferentes planes de gobierno durante los proximos afios, llevando a que esté desde el afio
2004 ostentard el titulo de “Capital Turistica de Santander”, otorgado por la Asamblea
Departamental, a causa de su prospero desarrollo turistico, junto a ello, por gran parte de la
comunidad turistica, ha sido conocido como “La Perla del Fonce”, por ser bafiada por las aguas del

rio Fonce.

Que, desde la década de 1990, el turismo se consolido como un motor del desarrollo social,
economico, comercial del cual la poblacion comenzé a ser parte, y ha venido teniendo un
crecimiento exponencial que no se puede desconocer, ya que a la capital Guanentina los turistas
nacionales e internacionales cada afio incrementan, con eso es importante hacer mencién a la
incidencia que tiene este sector en la economia no solo local, sino nacional, ya que como se puede
vislumbrar en los informes emitidos por el CPTUR (2019), el turismo representa el 2,68% del PIB
nacional, y Ilega a constituir un 8,3% de los empleos de los santanderianos, mostrando asi que es

una necesidad determinante que debe ser atendida por los diferentes drganos adminsitrativos.

Que, en el Plan de Desarrollo Municipal del actual gobierno local, se ha dimensionado este
sector como uno de los ejes relevantes para el desarrollo econémico del municipio, denominado asi
en el programa denominado “Turismo, comercio, emprendimiento, economia solidaria, economia
creativa y TIC” se busca “crear estrategias para fortalecer fuentes de ingreso en sectores ya
posicionados como el turismo, la cultura, el comercio y la economia solidaria; y la consolidacién
de nuevos sectores como los que surgen a la luz de la economia creativa; todo esto a través del

fortalecimiento, uso y apropiacién de las TIC” (Plan de Desarrollo Municipal de San Gil, 2020).
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Meta que a la fecha la Administracién Municipal, no ha iniciado con las respectivas
acciones tendientes a la materializacién de su propésito, lo que indica que no se han destinado
recursos especificos para la creacion de estrategias. Esto inferido de la nula contratacion destinada
a la gestion de planes turisticos por parte de la administracion local, durante el actual periodo de

gobierno.

Es de resaltar que los planes que han sido plasmados en las politicas de indole nacional y
departamental, vislumbran que San Gil como capital turistica del Departamento, tiene unos planes
que se esperan sean desarrollados para la vigencia 2025, ya que se estima que para dicha anualidad
se resalte el turismo cultural y recreacional en la region, incentivando con ello a lograr ser uno de
los destinos mas relevantes en el orden nacional, y ser un referente en el marco internacional para
el turismo, ya que San Gil es una de las ciudades pioneras en deportes extremos, y actividades de

recreacion en el region.

Marco Normativo

Cuando se hace referencia al marco normativo internacional, el Estado colombiano ha

incorporado por via convencional diferentes acuerdos celebrados y ratificados como lo es:

e El acuerdo de cooperacion en materia de turismo entre el Estado colombiano y el
reino espaiiol en el afio 1995, el cual se ratificé por la Ley 350 de 1997, por la cual
se acordo el intercambio de experiencias empresariales y técnicas de los programas
de investigacion turistica.

e El acuerdo de cooperacion turistica en el marco del memorando de Entendimiento
entre el Estado colombiano, chileno, peruano, mexicano en el afio 2012, donde se
ratificé con este, la participacion, promocién, intercambio de experiencias y datos
respecto al turismo colectivo entre estados del Pacifico.

¢ El convenio de cooperacion internacional entre el Estado colombiano y el Estado
argentino ratificado por medio de la Ley 28 de 1980, por la cual se buscé establecer
una cooperacion en la investigacion en el campo turistico, en aras a implementar
estrategias tecnologicas, econdmicas y mercantiles las cuales apoyaran a desarrollar

un mejor turismo en ambos estados.
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e El convenio de cooperacién en el ambito turistico entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia y el Ministerio de Turismo y medip Ambiente de
Andorra en el aiio 2013, en aras a tener una participacion mutua en exposiciones
internacionales (ferias, conferencias, seminarios y otros eventos turisticos),
intercambio de informacién y estadisticas, para con ello solidificar el sector turistico

de estos dos Estados

Estos son unos de los convenios mas relevantes respecto al turismo en Colombia los cuales buscan
incentivar el turismo en todo el territorio desde la perspectiva de la cooperacion internacional, junto
a ello el Estado colombiano ha desarrollado una serie de apartados normativos que se integran al
ordenamiento juridico colombiano desde el afio 1990 para normatizar sobre el sector del turismo

en todo el territorio nacional. Es asi que;

el acuerdo Iberoamericano de Derechos de la Juventud (CIDJ), el cual es consagrado como
un instrumento primordial dentro del DI para la regulacion e implementacion de estrategias para el
resguardo de los derechos para los jovenes, aunado a ello, Colombia incorporo al ordenamiento
juridico los parametros dispuestos por la Organizacion Iberoamericana de la Juventud por medio
de la Ley 535 de noviembre 19 de 1999, lo que catapulto al Estado a ser parte de los paises

vanguardistas respecto a la proteccion de derechos de los jovenes.

Dentro del marco constitucional, Colombia establece parametros para el disefio y ejecucion
de Politicas Publicas direccionadas a los jovenes, el cual ha venido siendo objeto de desarrollo y
complementado a través lineamientos legislativos del orden nacional, departamental y local, asi el
complemento por medio del marco jurisprudencial y la necesidad determinada en los distintos
planes de gobieno del ordena nacional, departamental y local, los cuales se enuncian a

continuacién de forma cronoldgica:

Tabla N° 1. Marco Normativo del plan de diagnostico
MARCO NORMATIVO NACIONAL

Marco Normativo ARTICULOS
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En el Articulo primero Constitucional se establece al Estado como

un ente social de derecho organizado en Forma de Republica,

CONSTITUCION unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
POLITICA DE | territoriales, democratica, participativa'y pluralista, fundada en el
COLOMBIA respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general

(Constitucion Politica de Colombia [C.P.], 1991, Art. 1).

Al mismo tenor, se tiene que el Articulo 52 constitucional
establece que el turismo es un derecho social y econémico, no solo
de quien lo disfruta, sino de quienes lo adoptan como una actividad
econdmica para su desarrollo personal, integral donde se busca
resaltar los aspectos culturales, sociales, recreacionales de las
diferentes regiones del pais (Constitucion Politica de Colombia,
1991, Art. 52).

La Ley 32 de 1990 Norma por la cual se busca reglamentar el trabajo que quienes
desarrollan la actividad econdémica, comercial y laboral del

turismo en el Estado colombiano.

Decreto 1095 de 1994 Decreto por el cual se incorpora al ordenamiento juridico

colombiano el Codigo de Etica profesional para las Agencias de

Viaje y Turismo en el pais.

Ley 300 de 1996 Norma que se integra al ordenamiento juridico colombiano
buscando establecer los criterios fundamentales para la creacion

de la Ley General de Turismo, y disponer del turismo como una

industria esencial para el desarrollo econémico del pais y en

especial de las diferentes regiones provinciales que cumplen dicha

funcién social.

Ley 1101 DE 2006: Esta norma realiza modificaciones a la ley general del turismo

respecto a los incentivos tributarios para el fomento del turismo en
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diferentes sectores econdémicos; junto a ello, desglosa la
promocién turistica parafiscal para quienes son participes activos

de dicha actividad econdmica.

LEY 1558 DE 2012 La presente norma modifica parcialmente la Ley General de
Turismo, respecto al objeto, importancia y principios de la
actividad turistica en el ordenamiento juridico colombiano,
estableciendo unos parametros para la definicion de turismo, las
clases de turismo, la organizacién de diferentes sectores, los
intereses que se gestan del turismo, la regulacion de impuestos
entorno al turismo, los bancos de proyectos turisticos, y en general
la forma en que se deben gestar estrategias para que los
ordenadores del gasto creen estrategias para incentivar el turismo
y asi resguardar lo pregonado en el titulo constitucional (Congreso

de Colombia, Ley 1558, 2012).

Ley 679 de 2001 Esta ley tiene por objeto establecer estrategias para resguardar los
derechos fundamentales de nifios y nifias consagrados en el
Articulo 44, respecto al turismo sexual, la pornografia infantil, el

turismo sexual en las diferentes regiones del pais.

Junto a ello, establece la promocion y publicidad de las agencias

de viaje respecto al turismo.

LEY 1336 DE 2009 Norma que adiciona criterios normativos a la Ley 679 de 2001

respecto a la explotacion sexual y la lucha contra la pornografia y

el turismo sexual en diferentes regiones del territorio colombiano.

DECRETO 1074 DE 2015 | Norma que integra al ordenamiento juridico colombiano el

Reglamento Unico para el sector del comercio, la industria y el

turismo.

DECRETOS 833 DE 2002, | Norma que integra al ordenamiento juridico colombiano

reglamentado por | disposiciones puntuales para la proteccion del patrimonio cultural,

DECRETO 1100 DE 2014 | social y el estimulo al turismo cultural de diferentes municipios,

RESOLUCION 348 DE | Por medio de esta, se busco dar a los municipios el caricter de turistico,
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2007 algunos por su arquitectura colonial. En Santander han sido otorgados
con esta caracterfstica los municipios de Barichara, San Juan de Girén'y
San Gil.

NORMAS TECNICAS DE TURISMO

NTS - TC 002. Norma que integra el esquema de tiempo compartido turistico y desarrolla una serie de

requisitos del servio que se presta en la gestion comercial destinada al turismo, (2006).

NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacién de

actividades basicas para la prestacion del servicio, 2003

NTSH 007. Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios, 2005

NTS - TS 005. Norma que establece las normas técnicas respecto al buen manejo del transporte terrestre
automotor especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten

servicio de transporte turistico.
POLITICA PUBLICA

POLITICA PUBLICA DE | Estrategia del Ministerio de comercio para fomentar el turismo
TURISMO CULTURAL | cyltural en las diferentes regiones del pais, implementando

COLOMBIA - DESTINO estrategias para la promocion del patrimonio y el reconocimiento

TURISTICO, CULTURAL, y exaltacion de la cultura como factor primordial para el desarrollo

CREATIVO Y -
cultural en Colombia.

SOSTENIBLE

MARCO LEGAL MUNICIPAL

Creacion de Politicas Pablicas destinadas a fomentar el turismo y
garantizar el derecho fundamental consagrado en el Articulo 52

constitucional.

Fuente: realizacion propia del autor

Asi mismo, la accién del Gobierno se encuentra orientada al impulso de la apertura de
espacios que fomenten la gestion turistica en el Estado colombiano, especialmente en dichas
regiones donde desarrollan esta como una funcidn social, la cual ayudara a fortalecer los segmentos

econémicos de ciertos territorios, y junto a ello a catapultar el turismo en ciertas regiones del pais.

E! departamento de Santander tiene como propdsito el implementar para la vigencia 2022

la politica publica de turismo para el departamento, en la cual se busca crear un plan a 10 afios en
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donde se depare el futuro del turismo en la region, fomentando el turismo natural, recreacional y

cultural de los diferentes municipios de las provincias.

El documento de politica piblica permitird fortalecer, articular y evitar la dispersion de

ofertas y programas de las entidades nacionales y territoriales; potenciar y dinamizar las acciones

orientadas al mejoramiento de los planes para el turismo definidos en la normatividad para los

territorios locales, sumado a la inclusion de un enfoque diferencial de aspectos econdémicos,

culturales, sociales, de desarrollo y de incentivo comercial.

Identificacion de Actores

Que segun la informacién consignada para la Politica Publica de Turismo para el municipio de

San Gil, se identificaron aquellos actores que incidiran en el abordaje de las distintas etapas de

construccién del Documento, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

1. A nivel Municipal:

Alcalde Municipal

Secretaria de Gobierno
Comisaria de Familia

Secretaria de Salud

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Cultura y Turismo
Policia de Turismo

Personeria Municipal

Agencias de turismo

Hoteles

L SER L G I WY S U e e S S

Restaurantes
v' Gestores de planes turisticos
2. A nivel Departamental:
v Gobernador de Santander
v Secretaria de Desarrollo Social

v Secretaria de Educacion

12
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v
v
v
v
A
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

v
4. A
v
v
v

Secretaria de Salud
Secretaria de Cultura y Turismo
Universidades
Instituto Departamental de Recreacion y Deporte — INDERSANTANDER
nivel Nacional
Turistas nacionales.
Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Comercio
Ministerio de Cultura
Céamara de Comercio
Ministerio del Deporte
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO
Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones — ACOLAP
Asociacion colombiana de la Industria Gastrondmica - ACODRES
Banco de la Republica
Procuraduria General de la Nacion
Medios de Comunicacion Masivos
nivel Internacional:
Paises que posean convenios cooperativos.
Organizacion Mundial de Turismo.

Turistas extranjeros.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A. Marco Teorico

De conformidad con los principios y las funciones iniciales al analisis del marco tedrico

basado en el desarrollo humano, el cual estd definido como un proceso de expansion de las

libertades

de las que disfruta cada individuo y que se encuentra representada por las capacidades
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culturales, politicos y de medio

de las personas para funcionar en los entornos econdmicos, sociales,
a la sociedad que integra un

ambiente de conformidad con la accion de actividades importantes par
territorio. Es de tener en cuenta que el desarrollo del articulo 52 constitucional tiene la necesidad
de atender el desarrollo humano y para ello, se deben identificar y ejecutar diferentes estrategias

por parte de las autoridades administrativas.

tro de sus comunicados

La Organizacion Mundial de Turismo (2017) ha establecido den
ra lograr

y conceptos internacionales que “la calidad total del turismo es la apuesta mas segura pa

la competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que son
capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su

objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera beneficios
mutuos para visitantes, empresas y residentes”

Es importante resaltar el trabajo tedrico que se ha realizado en torno al tema turistico en

la region parte de la percepcién de la calidad del servicio como un eje decisivo en el segmento

econdmico del turismo, es por eso que Valarie & Leonard en su libro, Cinco atributos de la calidad

de gestion de servicios, sefialan que la poblacion local que debe gestar por un servicio acorde a las

necesidades turisticas que nazcan deben poseer cualidades de “_fiabilidad, empatia, seguridad,

capacidad de respuesta y elementos tangibles- lo que ataca por ende, de forma directa la

generalizada tendencia a sobre prometer, al comparar las percepciones y las expectativas de los

consumidores, es posible proveer a los empresarios con dos opticas para medir la calidad percibida

que, al mismo tiempo y por primera vez, permite segmentar un mercado en grupos con diferentes

expectativas respecto a un mismo servicio” (Valarie A & Leonard L, 1992).

Por ende, es necesario y responsable medir por parte no solo de los gestores turisticos,
sino también por parte de los Entes administradores locales, los aspectos de calidad del servicio
que lleguen a influir en el servicio partiendo de la identificacion plena de sus atractivos turisticos,
de su infraestructura, y teniendo un plan acorde para desarrollar actividades a los extranjeros que
visiten el territorio. En el municipio de San Gil, es necesario y pertinente desarrollar programas que

permitan identificar las condiciones, las ofertas y las calidades del servicio para quienes visitan a

la capital turistica de Santander.
14

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy
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de atender el desarrollo humano y para cllo, se deben identificar y ejecutar diferentes estrategias

por parte de las autoridades administrativas.
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capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su
objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera beneficios

mutuos para visitantes, empresas y residentes”

Es importante resaltar el trabajo tedrico que se ha realizado en torno al tema turistico en
la region parte de la percepcion de la calidad del servicio como un eje decisivo en el segmento
econémico del turismo, es por eso que Valarie & Leonard en su libro, Cinco atributos de la calidad
de gestion de servicios, sefialan que la poblacién local que debe gestar por un servicio acorde a las
necesidades turisticas que nazcan deben poseer cualidades de “_fiabilidad, empatia, seguridad,
capacidad de respuesta y elementos tangibles- lo que ataca por ende, de forma directa la
generalizada tendencia a sobre prometer, al comparar las percepciones y las expectativas de los
consumidores, es posible proveer a los empresarios con dos Opticas para medir la calidad percibida
que, al mismo tiempo y por primera vez, permite segmentar un mercado en grupos con diferentes

expectativas respecto a un mismo servicio” (Valarie A & Leonard L, 1992).

Por ende, es necesario y responsable medir por parte no solo de los gestores turisticos,
sino también por parte de los Entes administradores locales, los aspectos de calidad del servicio
que Ileguen a influir en el servicio partiendo de la identificacion plena de sus atractivos turisticos,
de su infraestructura, y teniendo un plan acorde para desarrollar actividades a los extranjeros que
visiten el territorio. En el municipio de San Gil, es necesario y pertinente desarrollar programas que
permitan identificar las condiciones, las ofertas y las calidades del servicio para quienes visitan a

la capital turistica de Santander.
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El crecimiento sostenido que ha tenido el Municipio de San Gil, frente a la gestion

turistica, se evidencia con la constante llegada de personas provenientes de diversos puntos tanto

mismo,
de la

de la nacién como del extranjero, haciendo que se incremente el flujo econémico en el

situacion que obliga, como se mencioné anteriormente, a mejorar la imagen del territorio,

poblacién local, y esto llevar a que el servicio se preste con calidad y se ajusta a las expectativas

del turista.

B. Marco Conceptual

Agendas La agenda es el conjunto de cosas que han de ser realizadas. En materia de politicas

publicas existen cuatro tipos de agendas: a. agenda piblica, b. agenda politica, c. agenda

institucional, d. agenda gubernamental.

Agenda publica: se entiende como el conjunto de temas que la ciudadania o uno o varios grupos

de ciudadanos pretenden posicionar para que sean considerados como susceptibles de atencion por

parte de sus representantes (autoridades territoriales o legisladores) (Congreso de Colombia, Ley

1885, 2018).

Agenda politica: se constituye por el conjunto de temas que alcanzan prioridad en el debate y la

accion de aquellos actores que por Su posicion tienen capacidad para impulsarlas.

Agenda institucional: es el subconjunto de asuntos que se presentan pablicamente para su

consideracion a las institucionales de gobierno representativo.

Agenda gubernamental: es entonces el conjunto de prioridades que un gobierno constituido

plantea a manera de proyecto y que busca materializar a lo largo de su mandato.

Agroturismo: Es el desplazamiento de personas hacia lugares distintos, con la finalidad de conocer los

procesos y sistemas de produccion del campo 0 experiencias de la vida rural. (Da Silva, 2006)

Demanda turistica: Le demografia ha considerado que la demanda turistica se compone del

conjunto de personas que provienen de partes del territorio y del exterior de forma colectiva y/o
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individual quienes han identificado una serie de productos o servicios turisticos en un territorio,

para asi satisfacer sus necesidades (OMT, 1995).

Destino turistico: La conceptualizacion que le han dado a este significa que, es una unidad
territorial con vocacion turistica delimitada espacialmente que cuenta con capacidad administrativa

para desarrollar instrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr su sostenibilidad (MinCIT,

2006).

Ecoturismo: En principio, se planteé este como la visién restrictiva en entornos o destinos

naturales cuyo fin primordial es el acercamiento a la naturaleza. (Ramirez, 2006).

Geoturismo: tipo de turismo practicado con el objeto de “experimentar, aprender y disfrutar el
patrimonio geolégico, de manera que permita al visitante conocerlo, asi como fomentar y estimular

en él actitudes favorables para su conservacion (Servicio Geoldgico Colombiano, s. f.).

Patrimonio turistico: conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales e
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de

transformacion, para satisfacer las necesidades turisticas (OMT, citado por Sancho, 1998).

Politica: ciencia y arte de gobernar que trata de la organizacion y administracion de un Estado en
sus asuntos e intereses. Una politica es un comportamiento propositivo, intencional, planeado, no
simplemente reactivo, casual. Se pone en movimiento con la decision de alcanzar ciertos objetivos
a través de ciertos medios: es una accion con sentido. Es un proceso, un curso de accién que
involucra todo un conjunto complejo de decisiones y operadores. La politica también es una

actividad de comunicacion publica (Pérez, 2013).

Pibico: Entiéndase por publico como un adjetivo notorio, patente, visto o salido por otros del

comun de la sociedad. Relativo al pueblo. Comun del pueblo o sociedad (Pérez, 2013).

Politica piblica: son el conjunto de proyectos y acciones construidas de manera colectiva en un

contexto econdmico, politico, social y cultural en particular; surgiendo como respuesta a problemas
16
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individual quienes han identificado una serie de productos o servicios turisticos en un territorio,

para asi satisfacer sus necesidades (OMT, 1995).

Destino turistico: La conceptualizacién que le han dado a este significa que, es una unidad
territorial con vocacién turistica delimitada espacialmente que cuenta con capacidad administrativa

para desarrollar instrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr su sostenibilidad (MinCIT,

2006).

Ecoturismo: En principio, se plante6 este como la vision restrictiva en entornos o destinos

naturales cuyo fin primordial es el acercamiento a la naturaleza. (Ramirez, 2006).

Geoturismo: tipo de turismo practicado con el objeto de “experimentar, aprender y disfrutar el
patrimonio geoldgico, de manera que permita al visitante conocerlo, asi como fomentar y estimular

en él actitudes favorables para su conservacion (Servicio Geologico Colombiano, s. f.).

Patrimonio turistico: conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales e
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de

transformacion, para satisfacer las necesidades turisticas (OMT, citado por Sancho, 1998).

Politica: ciencia y arte de gobernar que trata de la organizacion y administracion de un Estado en
sus asuntos e intereses. Una politica es un comportamiento propositivo, intencional, planeado, no
simplemente reactivo, casual. Se pone en movimiento con la decision de alcanzar ciertos objetivos
a través de ciertos medios: es una accion con sentido. Es un proceso, un curso de accion que

involucra todo un conjunto complejo de decisiones y operadores. La politica también es una

actividad de comunicacion publica (Pérez, 2013).

Pibico: Entiéndase por publico como un adjetivo notorio, patente, visto o salido por otros del

comin de la sociedad. Relativo al pueblo. Comiin del pueblo o sociedad (Pérez, 2013).

Politica piblica: son el conjunto de proyectos y acciones construidas de manera colectiva en un

contexto econdémico, politico, social y cultural en particular; surgiendo como respuesta a problemas
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a realidades

socialmente reconocidos y con el propdsito de garantizar procesos de cambio frente

sociales (Pérez, 2013).

y servicios que s€ ofrecen en el mercado a un

Producto turistico: es la combinacion de atractivos
o deseos de los turistas

precio determinado con el fin de satisfacer necesidades, requerimientos

(Ley 300 de 1996).

Recurso Turistico: constituye la existencia de un conjunto de bienes materiales o inmateriales que

pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion para hacer posible la actividad turisticay

satisfacer las necesidades de la demanda (Sancho, 1998, p. 186)

Se considera una actividad que aborda uno de los sectores econdmicos mas

s de la economia, ecologia, psicologia,

Turismo:
representativos para algunas regiones, enfatizando en criterio

geografia, sociologia, historia, estadistica, derecho y las ciencias politicas y administrativas.

Entendido este como el conjunto de desplazamientos que generan fendmenos socioeconémicos,

politicos, culturales y juridicos (Requena y Muiioz, 2006).

Turismo deportivo: Se comprende este como todo desplazamiento efectuado por motivos de

eventos deportivos apoyados por la relevancia de la actividad deportiva mundial, instituciones y

asociaciones recreativas (Céardenas, 2001).

Salud: estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo (un ser humano
asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel objetivo (se constata la

ausencia de enfermedades o de factores dafiinos en el sujeto en cuestion). El término salud se

contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial atencion por parte de la medicina y de las

ciencias de la salud (RAE, 2015).

Sociedad: Conjunto de personas que se relacionan entre si de acuerdo a unas determinadas reglas
de organizaciones juridicas y habituales, y que comparten una misma cultura o civilizacion en un

espacio o un tiempo determinado y cuyos objetivos son los mismos que sus miembros tienen en

comun (ONU, 2016).
17
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MARCO METODOLOGICO
a. Descripcién de la Metodologia Aplicada

La informacién recolectada y plasmada en el presente diagnostico se desarrolla a través tres

e investigacion, a saber: cualitativa, cuantitativa y la de marco logico. En el

metodologias d
Politica Ptiblica de Turismo del municipio de San Gil,

desarrollo cualitativo del diagnéstico para la

Santander, actualmente se implementan métodos de recoleccion de informacion cualitativa,

fundamentalmente a través de las entidades a cargo de la informacion sobre la gestion turistica de

la regién, junto a ello, apoyados en los actores estratégicos en este grupo poblacional, permitiendo

conocer de primera mano las percepciones y principales problematicas que se presentan en el

territorio y a su vez generando espacios de participacion para una real construccion de las lineas

estratégicas que contrarrestaran e impulsaran la region en el 4mbito turistico, ampliando con ello la

perspectiva que se tiene de este.

En lo que concierne al desarrollo cuantitativo, actualmente se realiza la recoleccion de
informacién descriptiva y estadistica, que integrara parte de las variables a analizar en la
perspectiva del asunto propuesto. Dicha informacién se recopilo de fuentes de informacion
primarias y segundarias, tales como el Departamento Nacional de Planeacion, Camara de
Comercio, Plan de Desarrollo Municipal, Alcaldia Municipal, Gobernacion de Santander, entre

otros actores, los cuales permiten establecer una linea base de las acciones realizadas desde el orden

nacional hasta el local en esta materia.

Una vez se obtenga la informacién recolectada con base en los dos métodos descritos
anteriormente, se aplicara la metodologia de Marco Légico, realizando un érbol de problemas a
partir de las realidades identificadas en el territorio sobre las falencias en el sector turismo, lo que
le permitird a la Entidad establecer las lineas estratégicas que redundaran como el resultado del

flujo de decisiones en torno de un problema que ha sido considerado publico y que ha ingresado en

la agenda de su gobierno.

b. Cronograma para la implementacion del Diseiio Metodoldgico

En el anexo N°1 del presente diagnostico, se encuentra establecido el plan de trabajo
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programado en el marco de la asistencia técnica brindada desde la linea de politicas publicas del
programa PIFAT, para la formulacién de la Politica Publica de Turismo, etapa de diagnéstico del

municipio de San Gi, Santander. El cual puede ser objeto de modificacion.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
a. Analisis de Ia caracterizacién sociodemogrifica y de la entidad territorial

objeto de Asistencia Técnica por parte del PIFAT

El departamento de Santander, es uno de los departamentos de Colombia que mds visitan los
turistas, especialmente en lo que tiene que ver con turismo social, como negocio y el turismo
empresarial, junto a ello por su naturaleza y las diversas actividades para la recreacion. Es asi que
el Consejo privado de competitividad en el afio 2020, realizo la actualizacién del podio de los
departamentos mas visitados en Colombia y se llegé asi a determinar que Santander esté dentro de

los primeros 5 departamentos mas visitados por turistas nacionales y extranjeros.

Tabla N° 2. Rating de departamentos de Colombia mds visitados por turistas

DEPARTAMENTO | POSICIONEN2019 | - o 0 o
2020-2021
Bogota 1 1
Antioquia 2 >
Valle del Cauca 4 3 f
Santander 3 2 ,',
Risaraldas 6 5
Atlantico 5 5
Caldas 7 Z
Cundinamarca 8 3
Boyaca 9 5
Quindio 10 T

Fuente: realizacion propia respecto a los datos del Consejo privado de competitividad, 2020)

Es asi que podemos identificar que el Departamento de Santander, bajo en el rating de

departamentos mas visitados en el ultimo periodo informado, Al hacer un analisis previo se puede
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informar para el afio 2018, el Departamento de Santander recibié un total de seis millones de

entradas de turistas, superando en visitas a ciudades como Cartagena, Bogota y Cali.

El municipio de San Gil, Santander, se encuentra ubicado en el sur del departamento, a 95 km
de la ciudad de Bucaramanga. Sus limites geograficos son los municipios de Villanueva, Curiti,
Mogotes, Vallé de San José, Paramo, Pinchote, Cabrera y Barichara, el municipio tiene una
extension de 149,5 Km?2 y segin el Gltimo censo realizado y actualizado por el DANE, para el afio

2022 cuenta con un total de 60.804 habitantes (DANE, 2022).

Que segun las encuentras realizadas por el DANE en el periodo 2020, se puede encontrar que
el municipio de San Gil, es uno de los municipios mas relevantes seglin su provincia, como se
puede evidenciar en la grafica N° 1 a continuacion, se tiene que San Gil tiene diversas necesidades
basicas insatisfechas, las cuales son de relevancia para ser atendidas por las autoridades locales y
departamentales, y asi poder llegar a comprender, donde se integra el factor econdémico y de

desarrollo social, el cual para la region se liga intrinsecamente con el sector del turismo, ya que es

un eje fundamental en la economia municipal.

Grafica N° 1. Indice competitividad municipal vs necesidades bdsicas insatisfechas.

,.
i

11

Fusente T 100

Fuente: DANE, Camara de Comercio de Bucaramanga (2020)

El municipio de San Gil, luego de la Ordenanza que lo catalogaba como la capital turistica
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de Santander en ¢l afio 2004, fue necesario implementar diferentes estrategias para incentivar el

turismo. ¢ incrementar los planes para satisfacer dichas necesidades, las cuales no han sido

abordadas con precision por la administracion publica.

EN MATERIA DE LUGARES TURISTICOS EN SAN GIL

La ubicacion geografica del municipio de San Gil, hace que la capital turistica de Santander sea

uno de los mejores destinos del pais para practicar deportes de aventura donde se implementa cl

turismo extremo para pasar unas vacaciones tranquilas, con paisajes extraordinarios, historias y su

gente. Contando ademds con diferentes parques naturales que se encuentran consolidados como

parque nacional, junto a ello con una serie de deportes de aventura, expresiones artisticas

ancestrales, iglesias y una oferta gastronémica que son llamativas para gran parte de los turistas

que visitan la region.

El municipio de San Gil es reconocido por su riqueza de recursos naturales y en particular por
su imponente Rio -que la ha dado el reconocimiento como la Perla del Fonce y por la belleza del
Gallineral que es el Gnico parque natural dentro de un perimetro urbano en Colombia. Estos
atractivos han facilitado el desarrollo del turismo de naturaleza y del turismo aventura, en medio

de un pléacido clima primaveral y de los majestuosos paisajes de los Andes Orientales.

Sin embargo, ademés de las maravillas naturales, el municipio cuenta con diversos recursos
turisticos que permiten el desarrollo de otros segmentos de turismo que contribuirian a reducir la
presién sobre los espacios naturales, fortalecer la diversificacion del portafolio, reducir la

estacionalidad y mejorar la competitividad del destino. Como evidencia de lo anterior, se presenta

el siguiente cuadro de atractivos turisticos.

Tabla N° 3. Atractivos turisticos de San Gil
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" o e o e e e e vt s
3 ' ~____Atractivo Turisf

v

Cueva Antigua

Rio Fonce

Tipo De Turismo
Turismo de Aventura

Turismo de Aventura

Parques tematicos para la prdctica del cable vuelo, puente tibetano,
salto al vacio, escalada, rappel, torrentismo, caminatas, cabalgatas

enﬁtre otros

Turismo de Aventura

La Casona

Turismo cultural

Casa de la Cultura

Turismo cultural

Casa Republicana Calle 13 conc¢ra 11

"Casa Republicana Esquina del Aguila

Turismo cultural

Turismo cultural

Centro Historico

Turismo cultural

Caracol calle 13

Turismo cultural

Caracol calle 12

Turismo cultural

Parque La Libertad

Turismo cultural

Ferias y fiestas

Turismo cultural

Celebracion de la Semana Santa

Turismo cultural

Fiestas de Pablo VI

Turismo cultural

' Fiestas de la Virgen del Carmen

Turismo cultural

' Comparsas del colegio Guanentd

Turismo cultural

' Guane de oro

Turismo cultural

' Festival de musica colombiana y sacra

Turismo cultural

' Cerro de la Gruta

Turismo cultural

Cerrode la Cruz

Turismo cultural

~ Catedral de San Gil

Turismo religioso

" Templo Maria Auxiliadora

Turismo religioso

Templola Sagrada familia

Turismo religioso

Parroquia de Cristo Resucitado

Turismo religioso

'~ Capillas San Antonio, San Francisco, San Vicente

Turismo religioso

Casa de Mercado

Turismo gastronémico

 Parque El Gallineral

Turismo de naturaleza

- Pozo Azul

Turismo de naturaleza

Salto la Milagrosa

Turismo de naturaleza

| Cascada Afrodita

Turismo de naturaleza

Parque de Ragonessi

Turismo de naturaleza

Pozo el Hoyo

Turismo de naturaleza|

Fuente: Datos recopilados de la secretaria de cultura de San Gil y el Plan de Gobierno de San Gil 2020-2023
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Podemos inferir en el presente diagnostico que; el municipio cuenta con mas de 35

atractivos turisticos los cuales son atractivos para los turistas que llegan a la region, lugares que son
munidad local, que han

de aventura,

explotados turisticamente, por agencias, empresas y miembros de la co

aprovechado para con ello crear estrategias comerciales como los deportes extremos,

recorridos gastrondmicos, actividades que vinculan asi a diferentes actores.

Junto a ello, se ha podido identificar que el municipio de San Gil, mas que promotor turistico

en todos los aspectos de dicho segmento, se caracteriza por tener una incidencia por sobre todos en

ser el punto hotelero, ya que los gestores turisticos han optado por crear estrategias de explotacion

turistica en otros municipios, y en otros atractivos turisticos.

EN MATERIA DE GESTORES DE TURISMO

En el municipio de San Gil, aparte de los atractivos naturales y culturales, cuenta con
diferentes actores participes en la gestion de las operaciones turisticas y comerciales dentro del

municipio, es asi que la industria local cuenta con cerca de 223 prestadores turisticos, incluyendo

139 establecimientos de alojamiento, 58 agencias, 48 restaurantes, 19 guias, entre otros.

Tabla N° 4. Prestadores de servicios turisticos en San Gil

TIPO DE PRESTADOR N° DE PRESTADORES
Agencia de viajes mayoristas 1
Agente de viajes operadores 39
Agencia de viajes de turismo 18
Guias de turismo 19
Albergues 4
Apartahoteles 1
Apartamentos turisticos 10
Hostales 21
Hoteles 69
Fincas turisticas 15
Otros hospedajes 19
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Oficinas de representacion turistica 2
Concesiones de servicios turisticos 1
Parques temadticos 1
Restaurantes ' 48
Transporte terrestre automotor 3
Total en general 223

Fuente: Realizacion propia con base en informacion de secretaria de cultura 'y desarrollo Social 2020

Estos datos de dichos prestadores de servicios turisticos, los cuales estan ubicados gran
parte en la zona céntrica del municipio y en los rededores del Parque Gallineral, son ya conocidos
por medio de la costumbre por su ubicacion estratégica para el desarrollo de sus actividades
comerciales enfocadas al turismo. El Instituto de Cultura y Turismo del municipio de San Gil ha
llegado a identificar que, de estos actores y prestadores de servicios, solo el 7,6% se encuentran
inscritos y certificados ante las normas técnicas de turismo que exige la regulacion turistica para
prestar dicho servicio. Se tiene asi que para el afio 2019, se encontraban inscritas y certificadas los

siguientes prestadores de servicios turisticos.

Tabla N° 5. Prestadores de servicios turisticos certificados
TIPO DE PRESTADOR TURISTICO N° DE PRESTADORES
CERTIFICADOS

Agencias de viajes certificadas en turismo de | 15

aventura

Hoteles certificados en sostenibilidad 2

Fuente: Realizacion propia con base en informacion de secretaria de culturay desarrollo Social 2020

iNDICES DE TURISTAS QUE LLEVAN AL MUNICIPIO DE SAN GIL

Respecto a las cifras exactas de turistas en el municipio de San Gil, la administracion
municipal, ni los gestores turisticos tiene una forma clara para representar la cantidad de turistas
que entran al municipio de San Gil en periodos anuales o semestrales, llevando a que se deba hacer
una referencia a los indicadores del SITUR, quienes en las estadisticas mas recientes — 2019 —

tienen un estimado que indica, que para el mes de junio de 2019, la cantidad de turistas que entraron
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al departamento de Santander se reparticron un 96,06% cn turistas nacionales provenientes de las
regiones de Bogotd, Antioquia, Valle del Cauca en su mayorfa y un 3,94% provenientes de otros
paises (SITUR, 2020).

Mismas estadisticas del SITUR (2020) muestran que, durante ese mismo periodo, el 57,4%
de los turistas que entraron a la regién santandereana eran hombres y el _42,'6% eran mujeres,
quienes tenian un interés prevalente en conocer atractivos turisticos culturales y de deportes
extremos en su mayoria, quienes llegaron al municipio de San Gil por medio de transporte aéreo
cerca del 39% de los turistas, por medio de transporte piiblico interdepartamental cerca del 45,4%
y en automéviles propios una cifra del 13,19%, cifras que hacen denotar la necesidad de dar
prioridad atencién a la infraestructura de vias, parqueaderos, agentes de transito, esto para satisfacer

las principales necesidades de acceso al municipio.

Junto a ello, la misma plataforma SITUR, expone que, en el departamento de Santander, en
cuanto a los motivos de viajes mas especificos por parte de la comunidad turistica, se tiene que las
el 84.5% de los viajeros de negocios llegaron para atender alguna diligencia laboral o académica.
Respecto a aquellos que llegaron por razones personales, el 53% visito el departamento de

Santander para visitar familiares o amigos y el 33% por motivos de vacaciones y recreacion.

Tabla N° 6. Rango de edad de turistas en el departamento de Santander — 2019

Rango de edad Porcentaje de personas
Entre 16 y 25 afios 62,3%

Entre 25 y 50 afios 28,94%

Mas de 50 afios 8,8%

Fuente: Realizacion propia a partir de los datos del SITUR — 2020.

En relacién al viaje turistico, SITUR establece que la duracion suele estar entre 1 y 3 dias
(61%), y 4y 5 dias (19.21%), que los turistas reportan una elevada satisfaccién (95% superior a 8

en una calificacion de 1 a 10) y el 95% volveria a visitar el departamento.

Debido que para el municipio de San Gil no se encuentra informacién institucional respecto

al ingrediente demografico en el turismo, se tiene que hacer una interpelacion de las investigaciones
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privadas hechas en informes académicos colo ¢l hecho por Forero (2019) que establece en su
investigacion que el perfil demogrifico de los visitantes esta compuesto por hombres y mujeres
mayoritariamente entre los 15y 35 ailos quienes son, “profesionales, solteros y/o en una relacion
estable. con una situacion econdmica solvente, independientes o con un trabajo estable, de origen

colombiano, aunque con una presencia de extranjeros considerable y en crescendo”

En las encuentras realizadas por entidades educativas, que prestan informes respecto a la
gestion turistica del municipio se tiene que, entre las personas que ingresan al municipio de San

Gil, las personas que son constituidas como visitantes nacionales provienen principalmente del

mismo departamento de Santander ya que cerca del 41% de personas que vienen al departamento

son oriundas en su mayoria de la ciudad de Bucaramnga y su area metropolitana, el restante

porcentual vienen de departamentos como Cundinamarca y Antioquia (17%), Boyaca (6 %), Norte
de Santander, Caldas (5% respectivamente), entre otros 10 departamentos. Y quienes vienen de
otros paises y son considerados turistas extranjeros vienen especialmente de Alemania (22%),
Estados Unidos (22%), Venezuela (14%), Argentina (11%), Canada (8%), Brasil (8%), asi como
también de Bolivia, Pert, Chile y México (Plan de Desarrollo de San Gil, 2020).

En el mismo sentido, afirma que un 59% de los turistas tienen una estancia entre 2'y 6 dias,
aunque en el caso de extranjeros puede oscilar entre 1 y 2 semanas. Asimismo, 55% llegd en
vehiculo propio, 36% en transporte publico, y 5% en vehiculos de turismo o en tour. Finalmente,
al evaluar su experiencia en el destino, 62% indica que es entre buena y excelente, 22% como

regular y 16% entre mala y muy mala (Plan de Desarrollo de San Gil, 2020).
EN MATERIA DE POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

El municipio de San Gil ha desarrollado estrategias para poder ser parte importante en la
gestion de estrategias para incentivar el turismo, pero ello mismo atiende a que no solo parte la
necesidad de gestionar, sino de ejecutar ciertas medidas necesarias, asi las cosas, se tiene que en el
municipio de San Gil se han propuesto metas a partir del plan de gobierno 2020-2023 en el cual
buscan dirigir estrategias que cimienten un desarrollo turistico mas acorde con la realidad, es por

ello que se encontr6 dentro del plan de desarrollo que viene desarrollandose desde el afio 2016:

26

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Tabla N° 7. Metas de Resultado del Plan de Desarrollo San Gil

politica y reglamentacion para
el funcionamiento del turisme
en el municipio de San Gil

Numero de
elaboradas e implementadas
para el funcicnamiento cal
turismo '

politicas

Ofrecer 6 escenanos tunisticos
en optimas condiacnes parala
prestacion de los senvicos

Numero de escenarics
tunsticos en optimas
condiciones para la prestacion
del servicio turistico

ND

Aumentar el numerc de
visitantes del Pargue el
Gallineral durante cada ano

Numero de turistas gue visitan
el parqgue el Gallineral
(nimerc de visitantes)

13839 al ano
2013

3000 al 2ro.

ce! pariode de gobierno 2016-
2019

Fuente: Plan de Desarrollo San Gil, una Gerencia Social 2016-2019

Metas que se han plasmado en los planes de gobierno, pero que las entidades competentes
no han presentado estrategias que direccionen a cumplir con ninguna de estas, es de resaltar que

los objetivos plasmados en las metas, son se han ejecutado ninguno por via contractual.

Es tanto que, durante el periodo actual de gobierno en el municipio de San Gil, no se ha
llevado ninguna contratacion que direccione a ejecutar las estrategias que se vislumbraron y se

identificaron en el plan de gobierno que se viene desarrollando al dia de hoy.

Junto a ello, la administraciéon municipal describié algunos factores incidentes en las
debilidades mads relevantes para atender por parte de la Administracion municipal respecto al

turismo en el territorio local. Como lo son (Plan de desarrollo de San Gil, 2020):

e Escases en la planeacion objetiva de los planes turisticos.

o Falta de preparacion en la gestion turistica local

o Baja diversificacion del portafolio turistico.

e Limitacion en la informacion y sefializacion

e Ausencia de la marca local que identifica los puntos esenciales

¢ Falta de coordinacion de trabajo por parte de los actores publicos y privados.

e Limitada infraestructura administrativa y poca conectividad para el acceso a lugares
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{uristicos.

e Falta de conocimiento y de promocion de los sitios més relevantes turisticamente.

An:lisis de actores

Haciendo referencia a la informacion consignada en el diagnostico, se establece de manera
detalla las caracteristicas, funciones, percepciones, intereses, nivel de incidencia y de ejecucion de
cada uno de los actores identificados desde el nivel local hasta el internacional referente a la
formulacion y construccion de la Politica Pablica de Turismo para el municipio de San Gil,y la

injerencia que tendran estos en las diferentes etapas de gestion e implementacién del Documento.

En materia local los principales actores son los gestores turisticos, los turistas que llegan
para desarrollar actividades laborales, comerciales, de recreacién, en el municipio de San Gil,
quienes categorizaran el segmento poblacional objeto de estudio y de primera atencién, junto a ello,
se estiman como actores principales, las autoridades y entidades de orden municipal como lo son,
en primera instancia la Alcaldia Municipal, quien sera el érgano gestor para la identificacion de las

principales problematicas presentadas en el territorio, y a su vez el encargado de la formulacion e

implementacion de la Politica Pablica.

Esta Entidad por medio de sus diferentes dependencias se encarga de ejecutar los planes,
actividades, y en general cualquier estrategia que conlleven a cumplir con los ejes estratégicos
establecidos en la Politica, actividades y planes que serdn de encargo para cada una de las

Secretarias seguin su especialidad y funcién dentro del organigrama municipal.

Las entidades municipales cumplen con la funcién constitucionalizar de imponer en un
territorio las politicas destinadas a incentivar y promocionar el turismo en el municipio,
demostrando un criterio de autonomia propia haciendo que sean imprescindibles, considerarlas
como un actor fundamental, mediante el liderazgo de la Alcaldia. La implementacion de la Politica
de Turismo en San Gil se puede llegar a condicionar como una herramienta fundamental en el
desarrollo de actividades que propicien y promocionen el turismo, asi mismo que velen por atender
las necesidades que se crean dentro del territorio para atender a los turistas, como lo es el

mantenimiento de las infraestructuras, sefalizacion, seguridad, informacién y promocién de los
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diferentes actores institucionales en las diversas instancias de decision. Es en esta instancia donde

encontramos la existencia de desafios para quicnes se encargan de gestar las politicas, ya que
buscan tener una mejor y mas eficiente percepeion del turismo en la region, especialmente en el
municipio de San Gil, esto visto desde todas las aristas del sector econémico, en aras de acrecentar

este segmento econdmico como eje del desarrollo social.

La Entidad Local debera gestar un trabajo mancomunado con las directrices y politicas
emitidas por los diferentes actores de nivel Departamental en aras del efectivo cumplimiento de los

ejes estratégicos que se desglosan de la Politica Publica de Turismo que se busca implementar en

el departamento para el segundo periodo del aiio 2022.

De rango constitucional, una de las entidades llamadas a ser participe en la creacion de
politicas publicas destinadas al turismo es al ministerio de cultura y desarrollo, el cual integra las
directrices concretas para integrar no solo a los entes territoriales, sino a diversos grupos de indole
departamental y municipal que tienen medios para que a las diversas regiones se promocione de
forma eficiente el turismo y con ello, se acrecenté el desarrollo econémico y social territorial. De
este mismo modo, se busca que las cimaras de comercio ayuden a integrar a las diversas empresas
para que asi lleguen a formalizar su actividad econémica turistica, ya que ello brinda una seguridad
a los turistas que llegan al municipio de San Gil y asi mismo a tener un banco de empresas solido

el cual se pueda promocionar para la gestion turistica municipal ante gran parte de las personas en

el territorio nacional e internacional.

Junto a ello, se denota el trabajo que puede llegar a aportar las diferentes instituciones y
agencias de orden nacional, las cuales tienen las capacidades técnicas, economicas y mercantiles

para desarrollar la promocion masiva y eficiente del municipio junto a todas las operaciones

comerciales que pueden ayudar a solidificar.

Por otro lado, a estas organizaciones se integran los diferentes organismos de control,
vigilancia que hacen parte del Estado, haciendo un trabajo transversal en el apoyo de la creacion y
la implementacion eficiente y adecuada de las politicas publicas para el turismo en el territorio, por

ello, es importante identificar como actores a la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria
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General de la Republica, y la Fiscalia General de la Nacién, para que ejerzan un control eficiente

sobre las diferentes actuaciones que se realicen entorno a la politica.

Dentro del grupo de actores externos, el cual estda conformado por organizaciones no

entes asociados que han gestado un trabajo cooperativo,

gubernamentales, asi como también
a ser parte de las soluciones

empresariado, emprendedores, entre otros, quienes son llamados par

propuestas en esta Politica, gracias al interés que tienen con el sector turistico en Colombia.

Dentro de este apartado, también se integran como actores en la creacién de politicas, los

diferentes medios de comunicacién, los cuales se encargan de dar a conocer los diferentes destinos

nacionales, departamentales y municipales, llegando con ello a promover y promocionar las

estrategias que se estan buscando desarrollar en el municipio.

Dentro de los actores internacionales la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

mediante los diferentes programas de promocion de la cultura, el deporte y el desarrollo social,

permitié incluir en el panorama internacional una serie de directrices las cuales permiten avanzar
en el desarrollo de enfoques para establecer un turismo solido en la regién, por medio de las cuales
define esferas prioritarias de accién comercial y cultural.

Conclusiones
A manera de colofén, en el presente diagndstico de Politica Publica se ha llegado a

vislumbrar que, respecto al problema del turismo en el municipio de San Gil, se han identificado
las diferentes problemdticas que se evidencian en el territorio, las cuales seran priorizadas en la

gestion de una Politica Publica dirigida a analizar y afrontar dichas necesidades imperantes que

aquejan a la comunidad, y en especial a dicho segmento poblacional.

A partir de ello, se tiene que el municipio de San Gil, como uno de los municipios mas
importantes del departamento, y la capital de la provincia guanentina y desde el 2004, capital
turistica del departamento, el cual posee una poblacion de mas de sesenta mil habitantes de los
cuales cerca del 8% se dedican a ser gestores turisticos en las diversas ramificaciones, como lo son
prestadores de servicios turisticos, hoteleros, restaurantes, otros hospedajes, bares, entre otros.

Que el municipio de San Gil no se ha enfocado en crear acciones a fomentar el turismo en

el municipio y que las diversas entidades no se han preocupado por fomentar uno de los sectores
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que impulsan no solo a los trabajadores del scctor directamente, sino que puede afectar

indirectamente a los demas comerciantes del sector urbano y rural del municipio.

Que en el municipio se encuentran mis de 250 gestores turisticos, los cuales promocionan
los més de 35 destinos turisticos de San Gil, pero de los cuales solo un pequefio porcentaje se
encuentra certificado bajo las normas técnicas para desarrollar las actividades turisticas en el
municipio, esto fomentando la ilegalidad y la informalidad en el trabajo turistico, llevando a que se

cree una incertidumbre y una no confianza de los turistas en los servicios que se puede prestar.

Junto a ello, podemos concluir que el municipio no cuenta con un control turistico, el cual
permita vislumbrar los sectores mas importantes en el turismo regional, y cuales son las necesidades
que buscan zacear los turistas en la region, para con ello, plasmar unas estrategias que se desarrollen

en torno a esos ejes econdmicos mas importantes del sector economico turistico.

De la misma forma dentro del diagnéstico se logré identificar la falta de desarrollo del plan
de desarrollo 2020-2023, ya que dentro de él se consagran diferentes necesidades y debilidades en
el sector turistico, pero no se denotan estrategias dentro de las plataformas de contratacion estatal
que demuestren un desarrollo y una inversion en atender este segmento de la economia, el cual se

considera indispensable en el desarrollo social y en la identidad del municipio de San Gil.

Junto a ello se concluye que, para atender estas necesidades en el territorio, se necesita gestar
un trabajo mancomunado entre diferentes actores, los cuales ejecutaran, vigilara y apoyaran el plan
de Politica Publica de turismo en el municipio de San Gil, para asi suplir las necesidades de uno de

los segmentos generacionales con mds necesidades sociales.

Recomendaciones

A la fecha no es viable emitir una serie de recomendaciones dado que el Municipio se

encuentra en la fase inicial del diagnéstico, en la cual la linea tematica se encuentra brindando la

asistencia técnica.
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