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PRESENTACION

El Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, se encuentra comprometido con la
implementacion de estrategias anticorrupcion y de atencién al ciudadano que permitan
fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica. Por lo anterior, y en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, el cual dicta que "cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano”, asi como el Decreto 2482 de 2012 donde
"establece los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion”,
se presenta este Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano, un instrumento
preventivo para el control de la gestién y cuya metodologia incluye los siguientes

componentes:
1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2. Racionalizacién de Tramites.
3. Rendicién de Cuentas.
4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

En la formulacidon y elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2021, del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, se han tenido en cuenta los
lineamientos y normatividad vigente en la materia. Asi mismo se incluye como anexo el
cddigo de integridad del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, debido a que este
contiene los valores a los cuales se acogen los funcionarios y contratistas del Instituto
de Cultura y Turismo de San Gil, en pro de la lucha contra la corrupcién y la mejora en
la prestacidn de los servicios.

OBJETIVOS

Objetivo General

Definir estrategias y actividades enfocadas al fortalecimiento de controles, que
propendan por garantizar la transparencia y la buena imagen de la gestidon adelantada
por el Instituto de Cultura y Turismo de San Gil.

Objetivos Especificos

1. Generar las condiciones que permitan el manejo correcto de los fondos publicos a
fin de que las actuaciones de la entidad sean transparentes.

2. Fortalecer la cultura de atencién e interaccién con los ciudadanos a través de los
diferentes medios con que cuenta el Instituto.

3. Permitir a la ciudadania ejercer su derecho politico fundamental a controlar el
poder, brindandole las herramientas necesarias para tal fin.
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4. Racionalizar y optimizar los tramites existentes que se adelantan en el Instituto de
Cultura y Turismo de San Gil, garantizando una atencion eficiente y eficaz a la
ciudadania en general.

5. Prevenir la materializacion de posibles actos de corrupcidn en los que pudiese estar
inmersa la entidad.

1. COMPONENTES

1.1. Gestion de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion.

El Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, busca reducir y mitigar los riesgos de
corrupcion en todos sus componentes y niveles, para ello ha formulado controles a los
elementos identificados, garantizando el tratamiento de los mismos. Por consiguiente,
se buscan adoptar mecanismos que permitan identificar y controlar los riesgos de
corrupcion propios de las actividades y funciones de la entidad, para ello a continuacion
se describen los subcomponentes-procesos de la estrategia de gestion del riesgo de
corrupcion, adicional se cuenta con los mapas de riesgos de corrupcion (ver mapas de
riesgos de corrupcion).

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Revisar y Actualizar (en
caso de requerirse) la | Politica de riesgos| =,
Subcomponente 1.|1.1 . . . Direccion Marzo 30 de 2021
i politica de riesgos de | actualizada.
Politica de .
i corrupcion.
Administracién de _
. Socializar y publicar la | Politica de riesgos de
riesgos N ) . T L,
1.2 | politica de riesgo | corrupcion  socializada | Direccion Marzo 30 de 2021
anticorrupcion. y publicada.
Realizar mesas de trabajo,
en caso de considerar que
se debe actualizar el | Riesgos de corrupcion
Subcomponente 2, mapa de riesgos de | gentificados. .
L, . Direccion y
Construccién del corrupcion de la entidad.
. 2.1 y Lider de cada | Febrero 01 de 2021
mapa de riesgos de Elaboracion del mapa
corrupcién Construccién/Actualizacion | 4e fiesgos de proceso
del mapa de riesgos de | corrupcion.
corrupcién, en caso de
considerarse necesario.
Marzo 02 de 2021
Esta actividad se realizard
o ) » en el mes de Marzo, sin
Socializacion y Divulgacion .
. Mapa de riesgos embargo cada vez que se
Subcomponente 3. del mapa de riesgo de ) o, . .
i 131 . o publicado. Direccion realice un cambio y/o
Consulta y divulgacion corrupcion a nivel interno L ) i
actualizacion, se dispondra
y externo. , -
de cinco dias habiles para
realizar la socializaciéon y
publicacion.
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Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Marzo 02 de 2021
Esta actividad se realizara

L i en el mes de Mayo, sin
Publicaciéon a través de
) ) . embargo cada vez que se
diferentes medios del | Mapa de riesgo | | . .
3.2 . . Direccion realice un cambio y/o
mapa de riesgo de | publicado L ) i
» actualizacion, se dispondra
corrupcion. . i L
de cinco dias habiles para

realizar la socializacién y

publicacion.

Revisar y/o ajustar el |[Acta de  Reunidn| | o
) o ] Lideres de | Cada vez que se identifique
4.1 {mapa de riesgo de |solicitudes de ajuste i )
y o cada area. la necesidad.
corrupcion. modificaciones.
Subcomponente 4.

. L Revisar los indicadores
Monitoreo y revision ,
establecidos en el mapa | Indicadores  medidos | Lideres de
4.2 . . i Agosto 01 de 2021
de riesgos de corrupcién | por proceso cada area.

por proceso.

Realizar seguimiento al

PAAC y a los controles y Oficina de | 30/04/2021
Subcomponente 5. ) . Formatos de
e 5.1 | acciones establecidas en o Control 31/08/2021
Seguimiento ) seguimiento
el mapa de riesgos de Interno 31/12/2021
corrupcion.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, con el objeto de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, asi como
promover el uso de las TIC, en concordancia con la politica de racionalizacion de
tramites del Gobierno Nacional, busca que los servicios y tramites a los que accedan los
ciudadanos sean eficaces, eficientes y transparentes, eliminando posibles causas que
lleguen a generar corrupcion o demoras injustificadas.

2.1. Identificacion de tramites

= Tramite préstamo y alquiler de espacios: Este tramite sera gestionado (inscrito)
en el transcurso del afo 2021.

= Tramite préstamo de libros: préstamo de material bibliografico y otros materiales
audiovisuales, informaticos y similares. Este tramite sera gestionado (inscrito) en el
transcurso del afo 2021.

= Tramite de inscripcion a las escuelas: Este tramite sera gestionado (inscrito) en
el transcurso del afo 2021.

= Tramite de cortesias por enfermedad para piscina Parque Natural
Gallineral: Este tramite sera gestionado (inscrito) en el transcurso del afio 2021.

= Tramite de convenios para el uso de la piscina de Parque Natural
Gallineral: Este tramite sera gestionado (inscrito) en el transcurso del afio 2021.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Identificacion de los

tramites y procedimientos

Tramites

Direccion y Lider

Hermes Ortiz Rodriguez

i 1.1 . » identificados y Julio 31 de 2021
Identificacion susceptibles de creacion y/o de cada proceso
3 L valorados.
tramites 1. actualizacion.
Inventario de tramites vy Direccién y Lider
1.2 Inventario Julio 31 de 2021
servicios actualizado. de cada proceso
Priorizacion Estrategia de racionalizacion | Tramites Direccién y Lider
A L 2.1 o o Julio 31 de 2021
racionalizacion 2. de tramites implementado. | racionalizados de cada proceso
Informe
estadistico de

Seguimiento a todos

Interoperabilidad 3. 3.1 | todos los tramites | Direccion Julio 31 de 2021
tramites realizados.

realizados por la
Entidad.

3. RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de buscar la transparencia de la gestién del Instituto de Cultura y
Turismo de San Gil, y a partir de alli lograr adoptar principios de Buen Gobierno,
eficiencia y eficacia en la cotidianidad del servidor publico se adelantan procesos de
rendicion de cuentas a la ciudadania en general.

En concordancia con la aplicabilidad de la normatividad vigente, se adelantara esta
actividad en el mes de Diciembre, lo anterior con el objetivo de informar de los
resultados de la gestion institucional en lo referente al cumplimiento de las metas
anuales propuestas, asi como verificar los impactos de dicha gestién en términos de
inversién y satisfaccién de la ciudadania.

Este proceso de rendicion de cuentas tiene un alcance para el periodo 2021 y sera
liderado por la Direccion General del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, quien
debe proveer la informacion sobre la gestién institucional y sus resultados, e igualmente
promover la participacion activa de las organizaciones sociales y de la poblacién en
general. A continuacién se detallan las estrategias a desarrollar en este componente:

3.1. Invitacion al evento

Realizar la invitacién, y extenderla a los grupos de interés identificados. Se difundira la
informacion de la realizacion del evento, dando a conocer las fechas y utilizando todos
los medios disponibles (medios impresos y redes sociales).

3.2 Realizacion de la Audiencia: La audiencia publica sera presidida por la Directora
General del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, con la participaciéon del grupo de
apoyo designado y se desarrollara en tres (3) fases:
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3.2.1 Intervencion de la direccion general: La Direccion General y las personas
delegadas expondran el informe de rendicion de cuentas.

3.2.2. Intervencion de las organizaciones sociales y ciudadania en general: Un
representante de cada una de las organizaciones sociales explicara la propuesta que
deseen presentar a la direccion del Instituto. Los ciudadanos podran exponer sus

inquietudes.

3.2.3. Cierre y evaluacion de la audiencia: Al cierre del evento se presentaran las
conclusiones de la audiencia. Dentro de los tres (3) meses posteriores a la audiencia de
rendicion de cuentas, se publicaran las memorias y respuestas a la comunidad en la
pagina web y se enviara de manera escrita la respuesta a los ciudadanos que hayan
formulado peticiones.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

motivar la cultura de|

la rendicion y

peticion de cuentas

2.2

IAdelantar en diferentes medios de

comunicacion (impresos, radiales vy
virtuales) actividades de difusiéon sobre
los mecanismos y espacios de rendicion

de cuentas existentes

Pautas,
documentos y

avisos

Direccion General

y todas las areas

META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Identificar grupos de interés y sus
necesidades de informacion para [Documento  que
focalizar acciones y de esta manera icontenga grupos |Direccion
i ) o, Noviembre 31 de
1.1 informar de manera clara, comprensible |de interés y (General y todas bo21
v adecuada al publico especializado y no necesidades de |as areas
especializado o con  necesidades |informacion.
lespeciales.
Subcomponente 1 P
< . ) Direccidn
Informacién de Preparacion del informe y del evento de [Informes por o
. 1.2 L . General y todas [Diciembre de 2021
calidad 'y en Rendicién de Cuentas dependencia )
. las areas
lenguaje
comprensible Divulgar por medios escritos y digitales Direccion
1.3 |la metodologia establecida para (Comunicados General y todas [Diciembre de 2021
adelantar la rendicion de cuentas. las areas
Realizar un evento anual con B
i i Direccion
1.4 (convocatoria masiva para rendicion de |Audiencia Publica G | Diciembre de 2021
enera
cuentas.
1.5 (Compartir memorias de la audiencia. Informes Direccién General Diciembre de 2021
Capacitar a funcionarios en mecanismos . L
L L Socializaciones/Cap | =, Febrero a Diciembre
2.1 de rendicidn y peticion de cuentas, Direccion General
Subcomponente 2 ) acitaciones de 2021
. respectivamente.
Incentivos para

Febrero a Diciembre
de 2021

3

Y|
retroalimentacion a

Subcomponente
Evaluacion
la gestion

institucional

3.1

ICompartir memorias de la audiencia.

Respuestas

Direccion General

Enero de 2022

Realizar evaluacion y autoevaluacion del

evento de rendicion de cuentas

Evaluacion y

autoevaluacion

Todos

Procesos

Enero de 2022
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El objetivo de este componente se centra en ampliar y mejorar la calidad de la atencién
que se brinda a los ciudadanos en el Instituto de Cultura y Turismo de San Gil. Por lo
anterior se establecen los siguientes mecanismos y acciones a disposicion de todos los
ciudadanos:

Entre los servicios en linea que existen para mejorar la atencién del ciudadano, se
pueden encontrar:

o Portal web: https://asistenciaictsangil.wixsite.com/ictsanagil

Medio virtual de publicacion de informacion oficial. Los ciudadanos pueden encontrar
diferentes tematicas que el Instituto aborda y que son de su competencia (planes,
proyectos, informacidon presupuestal). Entre los servicios en linea que existen para
mejorar la atencion del ciudadano, se pueden encontrar:

o Correo electronico: Los ciudadanos se pueden contactar con el instituto a través
del siguiente correo: turismo@sangil.gov.co.

o PQRSD: Las PQRSD (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias)
pueden ser radicadas, ya sea, haciendo uso del correo electrénico, de forma presencial
(diligenciando el formato destinado para ello), o presentandola de forma escrita
directamente en las instalaciones del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, para ello
se cuenta con un formato preestablecido para la gestién de las PQRSD.

. Punto de Atencion al Ciudadano: Se ofrece atencion a la ciudadania en
general en las instalaciones del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, en los
horarios de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 am y de 2:00 pm a 6:00 pm.

. Correspondencia: Los ciudadanos pueden enviar su correspondencia fisica a la
siguiente direccion: Calle 12 No 10 - 31, Barrio El Centro — San Gil - Santander.
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. Linea telefonica de Atencion al Ciudadano: Se tiene habilitado el conmutador
(7) 7244617 o linea de celular nimero 320-4988239.

. Redes Sociales: La

canales
siguientes redes sociales:

alternos a

ciudadania

€n

e https://turismosangil.com/

e https://pargueelgallineral.com/

general
los tradicionales, para ello se cuenta con las

puede interactuar por

e Facebook: https://www.facebook.com/culturayturismosangil/

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

el ciudadano

servicios prestados.

usuarios

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO |RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

Subcomponente 1

Estructura

Administrativa v L1 Actualizar y soc’ializar el protocolo | jsta de asistencia, acta de Direcdion Agosto 1 de

direccionamiento general de atencion al usuario. reunion de socializacién 2021

lestratégico

Subcomponente

Fortalecimiento dez . E]ec-utar man,tenlmlento preventivo a Flch.as de mante-nlmlento - ) Diciembre 20 de

los canales del”"" |equipos de computo y software de la |realizado a equipos de Direccion 2021

atencion \ventanilla Unica y de la recepcion. computo y software.

Subcomponente 3.1 [Capacitar a funcionarios en atencién [Funcionarios y contratistas Direccién Septiembre 30

[Talento Humano al usuario y servicio al cliente. capacitados. de 2021

Subcomponente

Normativo ya.1 Socializar procedimiento PQRS a |Procedimiento PQRS Direccin Octubre 31 de

procedimental funcionarios y contratistas. socializado. 2021

Subcomponente Realizar la evaluacién de la [Informe de Evaluacién de bunic 30 de

Relacionamiento  conS.1 icatisfaccion de los usuarios con los la  satisfaccion de  los Direccién b021
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5. MECANISMO
INFORMACION

PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Se tendra en cuenta lo sefalado en la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se
regula el Decreto fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

omponente 5: Transparencia y acceso a la informacion

SUBCOMPONENT ACTIVIDADES META O INDICADOR RESPONSABLE | FECHA
E PRODUCTO PROGRAMADA
Publicar informacion -
(Informacion
actualizada sobre la [Disponibilidad de .
Sub 1 publicada por la Todas |
ubcomponente estructura,  servicios, |a informacion || o / 0das las
[Transparencia 1.1 brocedimientos bublica en  sitio dependencias Permanente
. ! Informacion bi
Activa funcionamiento, con informacion . responsables
requerida por la
contratacion publica vy factualizada. normativa)*100.
demas requerida.
(Respuestas
oportunas a las
b e 2 Dar respuesta oportuna licitud de |
ubcomponente solicitudes de los ) .
- ) a las solicitudes de [R€SPuestas ios/ Total Direccion Inmediato y
ransparencia 3 ] usuarios ota
) 2.1 informacién  realizadas [PPO"tunas a ‘ | General Permanente
pasiva - respuestas a las
por los usuarios. solicitudes o
solicitudes de los
usuarios).
Revisar y actualizar (en [[nventarios de
caso de requerirse) el [activos de
registro o inventario de [informacion,
Subcomponente . . »
activos de informacion, esquema de o
Instrumentos  de L ) » o .+ |Porcentaje de |DPireccion o
» 3.1 el indice de informacion |publicacién, indice J Diciembre de 2021
igestion de - ) . _lavance General
I » clasificada y reservada, y |de informacién
informacion -
el esquema de [clasificada Y|
publicacion de [reservada,
informacion. actualizada
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Promover que el

personal que atiende (# personas
zu.lzcc?mpc;r?fente L pii)licrdreflice e.I CLIJI’SO Certificado decapacitadas/ # l"jodas :s . N
riterio  diferenciald4. virtual de lenguaje claro | ] ependencias iciembre de
de accesibilidad del departamento peistencia :z;snc;f:i: e responsables

nacional de planeacion pUblico)*100

DNP.

Elaborar informe de

solicitudes de acceso a

informacion que

contendrd, el nimero de (Respuestas

solicitudes recibidas, el oportunas  a las

nimero de solicitudes Respuestas i i
Subcomponent 5.1 (que fueron trasladadas a joportunas azztca'::ijs deToltc;sl Direccion Diciembre de 2021
e 3 Monitoreo otra institucion, el solicitudes respuestas  a las General

tiempo de respuesta a solicitudes de los

cada solicitud, el nimero usuarios).

de solicitudes en las que

se negd el acceso a la

informacion.

Consolidacion, seguimiento y control del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estuvo a cargo de la
Direccién General. La verificacion de la elaboracidn, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en el plan fue realizada por la oficina de Control Interno.
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