
RESOLuC16N No. 019 DE 2024
(07 de AfaEo)

•roR MEDio DE LA CUAL sE MODiFicA TEMroRALMENTE EL HORARio DE LA

joRNADA iABORAL y DE ATENaoN AL puBLico EN iAs iNSTALAcioNEs DEL
iNSTrruTo DE CULTURA y TURisMo DEL MUNiclplo DE SAN GiL y sE DicTAi\I oTRAs

DisposiaoNEs-

lA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE CuLTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE
S^N GIL en uso de sue facultades legales, corwh-tucjonales estatutarias y demas normas

concordances y,

CONSIDEENDO:

0 Que de conformidad con el Acuerdo de Junta Directive No. 02 de 20 I 3 ~fflflA4foyo 4f zA
CUAL 5E Esl:ABLECE IA PIJ4NTA DE PERsONAL SE AIU5TA EL MANUAL E5PECIFICO DE
FUNCIONE5  Y  DE  COMPETENCIAS  IABORALE5  Y  SE  DECIDEN  OTROS  ASUNT05  DE
caRAciER ADMiNi5TRAIivo DEL iN5Trruro DE cuiluRA y TuiRi5MO DEL MUNicipio
4f £4W G/I; se dispone en el artl.culo decimo como prop6sito principal de la Djrectora
G€mir:rair. " Planear,  administrar,  dirigir,  evaluar y controlar  fas  acGvidades  propia5  de  los
proce5oS estrategicos, misionale5, apeyo y de evaluaci6n adoptodes por lcT 5AN GIL con el
fin de prestar un adecuado servicio pi:iblico, de corrforrrlidad con la normatividad vigerlte".

Que, en el precjtado acuerdo, se dispone en el mjsmo articulo como funcjones prjncipales
dRraryITectioraG€nelal,erfuec]itils.~Expediryeiecutarlosactosycelebrarloscontratosque
Sean de Su competencia, de acuerdo a la norTrlatilndad-.

Que el inciso segundo del Artlculo 209 de la Constitucj6n Pot/tjca, sehala que las autoridades
admjnistrativas deben coordjnar sus actuacjones para el adecuado cumpljmiento de los fines
del Estado.

Que dentro de fas atn-bucjones de la Directora General se contemplan las concernientes a
la admjnjstraci6n del recurso liurrrano y generaci6n de las actos admjnistrativas que dispone
lo peru-nente a la prestacj6n deJ servicjo pdbljco dentro de suj-urisdiccj6n, con observancia
de to legal y estatuarjamente establecido.

Que la Ley 1437 del 201 I, capitulo 11, Articulo 7 establece los deberes de las autorjdades en
la atenci6n al ptlbljco, entre las cuales se encuentran:

I .   Oar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distinci6n.
2.   Garantizar aterrai6n persoiral al plJblico, corrro mlnimo durante cuarenta /40/ horas

a la semana, fas cuales se distribuifan en horarios que sadsfagan fas necesidades del
Servicio.
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3.   Atender a toda5  fas  personas  que hubieran  ingresado a Sus oficinas dentro del
horario normal de atencidn.

4.   4.  Establecer un sisterrra de turner acorde con ds  necesidades del servicio y la5
nuevas tecnologlas, para la ordenada atenci6n de peticiones, quejas, denuncia5 a
reclamos, Sin pe[juicio de lo 5eflalado en el numeral 6 del artlculo 5 de esoe eddigo,
/derecno de fas personas arrte las autoridacfes/.

Que el Horario de la Jomada laboral y de atencj6n al pt]blico que rige actualmente en el
lnstjtuto de Cultura y Turismo se encuentra establecjdo asl: "dp /umc:Ja rm-€mer cm Ao/ar/a dp
8..00 am a 12 in y de 2:00 pin a 6:00 pin; correspondiendo a cuarerita /40| horas semarales.".

Que el dla ocho (08) de marzo se conmemora el Dia lnternacjonal de la Mujer en aras de
celebrar los derechos conqujstados por las mujeres en todos los ambjtos y conmemorar la
larga liistoria de luchas y sacrificios para conseguirlos.

Que, sj bjen es cierto, el lnstituto de Cultura y Turismo es una entjdad descentraljzada del
sector central,  con autonomla financjera y admjnistrativa, corrforme lo establecjdo en el
Deelefyo   No.    Ianq3    A+2flm    "roR    MEDIO    DEL   CuAL   5E    CREA    UN    EIV7E
4lE5icznffl44AZ4cO; a la fecJia el lnstituto de Cultura y Turismo se encuentra prestando
sue  servicios  en  las  lnstalaciones  de  la  administracj6n  municjpal,  raz6n  por  la  cual,  se
considera  pertjnente  adoptar  la  modificaci6n  en  la  atenci6n  al  publjco  conforme  lo
esrablecjdo tambj6n por la admjnistracj6n municipal, en aras de que los servidores pdbJicos
del  lnstituto  de  Cultura y Turismo  del  municipio  de  San  Gil  se  hagan  participes  de  las
activjdades conmemorativas en el rmarco del dla jnternacional de la mujer.

Que, con fundamerlto en lo anterior, el dla viernes ocho (08) de marzo de 2024, la atenci6n
al pdblico sera en el horario de 08:00 a.in. a  12:00 in, en fas oficjnas adscritas al Institute de
Cultura y Turismo del municipio de San Gjl.

Que en merjto de lo anterior,

RESUELVE:

AR7lcuL0 PRIMEro: Modjflquese temporalmente lajornada laboral y el horario de trabajo
y atencj6n al pdblico del lnstituto de Cultura y Turismo por los rrotivos expuestos en la parte
considerativa del presente acto admjnjstrativo de Ja sigujente manera:

•     La atenci6n al pdblico yjomada laboral de los funcionarios deHnstituto de cultura y
Turismo del area administrativa se brjndafa el dla vl.ernes oclio  (08)  de marzo de
2024 en el horarjo de 08:00 a.in. a I 2:00 in.

AR7lcuLO SEGUNDO: Conceder lajomada de la tarde del dia viernes ocho (08) de marzo
de 2024 a los servidores pl]bljcos del lnstituto de Cultura y Turismo del munjcipjo de San Gil
para  que se  hagan  partjcipes  de  fas  actividades  conmemoratjvas  a  desarrollarse  en  el
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munjcjpjo de San Gil.

ARTICULO TERCERO:   Comunlquese  por  el  medjo  mas  expedjto  a  la  comunidad  y  las
servidores ptlblicos del lnstituto de Cultura y Turismo del municipio de San Gil, el contenjdo
de  la  presente  resolucjch,  acudiendo  a  su  publjcacidn  en  lugar visjble  de  las  sedes  de
atencj6n, asl como en las redes socjales jnstitucionales.

ART]CUL0 CUARTlo: La presente resoliJcj6n rige a partir de la fecha de su publicacj6n y con
los efectos temporales del artfculo primero.

COMUNIQUESE, PUBUQUESE Y CuMPLASE.

En constancia se firma en el munjcipjo de San Gil, Santander, a los siete (07) dfas del mes de
marzo del ano dos mjl veinticuatro (2024).
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