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Generalidades

El Instituto de Cultura y Turismo del
Municipio de San Gil

Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474
de 2011 en su articulo 73 para ello continta
elaborando el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2024 como
instrumento de medicion estratégica
orientado a prevenir hechos o actos de
corrupcion, alineado a la tercera dimension
“Gestion con Valores para el Resultado” del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, que permite generar estrategias y
actividades en cada uno de los componentes
bajo la descripcion de cada componente asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.
Racionalizacion de tramites.
Rendicion de cuentas.

Mejora del servicio al Ciudadano.
Mecanismos para la transparencia y el
acceso a la informacion.

¢+ Iniciativas adicionales.

* & & o o

De otra parte, el ICT San Gil dara
cumplimiento a la Ley 2195 de 2022 en su
Articulo 31 programa de transparencia y ética
en el sector publico.
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Acciones para la construccion del PAAC

Se realiza seguimiento  del
cumplimiento de Ilas acciones
ejecutadas dentro del Plan de
Accion Anual, segin las fechas
definidas, con el fin de medir asi el
nivel de implementacion de dichas
estrategias.

La oficina de Control Interno,
realiza seguimientos
cuatrimestrales del porcentaje de
avance- del cumplimiento de las
acciones del Plan Anticorrupcion.y

cuentran), cfo Atencién el cual se publica en 1a..
.° aproqa v ' 'dot, pagina web en Ia- seccion de |
' | . Transparencia y Acceso a Iaf
Informacion.”  ~ ' BT i
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El ICT San Gil dio cumplimiento en 2023 asi:
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KX C‘onstruu‘ o S}thcayﬂ el S .:, Evaluar la  viabilidad para medir el nivel
de riesgos. d¥e corrupt.‘,iqh de satisfaccion de, los usuarigs frente a
*Realizar creacion, 5 R la mejora de tramites en linea de Ia
y/af ellmmacmn de los' riesgo de: 07 E-*%  Resultados g |  entidad teniendo en cuenta las necesidades de

acuerdo con_. los{ lineami
dados por la & polltica’&,‘.de -
administracién del riesgo para-h“j 03

0

vigencia 2023 E B ’,",.__-;._-«

2023 i1 | los usuarios.

ulsar el boton participa de la pagina web' del Instituto de
ura 'y Turismo del Municipio de San Gil (Publicacion
teglas de participacion ciudadana).
\C h lizar la caracterizacion de los grupos de valor del Instituto

X% Itira y Turismo del Municipio de San Gil.
_dadana\ ﬂara eJorar la relaf.:lon con los grupos de valor.
{1 <+ Evaluar el mpacﬁtde los documentos traducidos a lenguaje claro. ' 3

i ‘ r los'espacios' de comunicacion interna, a tra\[es de correo institucional para;
rmacion de interés para los servidores ‘publicos:™ &
<+ Adelantar ejercicios de rendlqlon de cuentas, eh donde se presenten Ios resultados de la gestlon~ 3

o=

1! < C‘Qallflcar Ia partﬁ}}amém o

M1 e B B w.Dlsenarft‘ampanas de | o] I "“”."'\ to cmdadano, por redes souales que incentive 44
= T 1 la partlcmacion c1udadana y Fecog 1o cLeZTnst|tuto de Cultura y Turismo del Municipio de
o . San Gil. v ; L
% Identificar ejercicios de part|C|paC| M ELET sarrollados por las dependenmas en cada uno
de los ciclos de la gestion publica. (4 cn;[@): P! aelon, direccion, ejecucion y seguimiento.
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% Generar la estrategia de seguimiento
a politicas transversales a través de
trazadores presupuestales.

% Gestionar los procesos de contratacion
a través de SECOP II.

. <+ Adecuar la publicacion de los historicos

e g - de informacion presupuestal a

b los estandares de publicacion de cifras,

; 0 4

B3 Opt|m|zar Ios p;géesos de #g’ulmleh' 0 YREC
> Fortalecer ' la/; divulgacion L o
estrateglco del ICT San '
del swmmlento a Ia iatiSfaci:i
prestado. )

< Socializar la guia de (.ér@ui'i dllafoﬁkj
las dependenaas del ICT S'a'n Gil. "*""\

< Generar . estrategias - * pedag6g|cas

la apropia CIOI? de }a \ca rta de i:rato g:zo:;“e indicadores del sitio web del ICT
al ciudadano. = . B £ K | VY i L D ° L
< Continuar co Ia7 estrategla \ded estrutturaél { ',\“,. . 1A gg"tm%:rrral:giltaa';tandze I3 acce:‘sﬂ';f%g;:
del proceso " que integra “las \polltlcas s 4l - VT ey ara poblacion  en condicion de
[E IR stado cmflac] o ’l B S =:0 ‘4,51 : ﬁiscapacida'd‘ que acceden a los tramites:,
" - O Fas R ~. Ky N |y servicios del ICT San Gil. b g
’ i {7 i@ 06 Ly Jﬁry.e.ﬂesarl‘ollar el diagnéstico del estado de la ’ 8
< Promover la cuItura Ig"‘lﬁtegrldad 4. v . lpreseryacion digital.
y. conflicto de mtereses - W " L i -~ Implementar el Plan de. Preservacnon Digital» ™"
s S  Realizar segulmlento /yo'afsesoﬁa: R % Realizar_eliminacién de ‘documentos para
L g 3 el _cumplimient to~de los requisite ser presentados al.Comité Institucional. 8
= 0 Tlley 2 ':I.3 dg 2019 *-‘?r‘elgcm__ la* con- " 23
e la mformac.lon del SIGEP. ' R Via>
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O‘ﬁenté‘r y facilitar la implementacion y
desarrollo de una eficaz, eficiente y efectiva
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Gestion del Racionalizacion Rendicion Servicio al : Iniciativas

Riesgo ’de_ de Cuentas Ciudadano el e Adicionales
Tramites

En este componente, se presenta a

20 ° la ciudadania cdmo el ICT San Gil

C el
* 0
0.—,

Conoce mas sobre nuestra
gestion:

Politica de riesgos

. l..ll©\<'_> Mapa de riesgos de {
N2 corrupcion

adelanta las etapas de identificacion,
analisis y control de posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto
internos como externos.


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-173478//idcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PlanesMHCP/pages_plananticorrupcion/plananticorrupcinyatencinalciudadano2022
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Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha
Inicio
S4.Monitoreo Construir el contexto estratégico y Contexto estratégico Direccion General 01/03/2024 20/12/2024
Revision perfeccionar la planeacion 'Yy riesgos estratégicos.

estratégica institucional y sectorial.

Subcomponente Descripcion actividades Meta o Producto Responsable Fecha Fin

S1. Politica Administrar conforme a la Matriz de seguimiento Direccion General 01/03/2024 @ 30/12/2024

administracion normatividad vigente la politica de a riesgos.
riesgos administracion del riesgos.




Gestion del Rendicién Servicio al . Iniciativas
Riesgo de Cuentas Ciudadano Transparencia Adicionales

Estrategia de Racionalizacion
de Tramites
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Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin

S2. Gestionar la formulacién y Estrategia de formulacion y Direccion 15/02/2024 20/12/2024

Racionalizacion de | sequimiento de la estrategia de 'seguimiento de General y area
tramites racionalizacion de tramites y racionalizacion de tramites. involucrada.
otros procedimientos
administrativos.
Estructurar una metodologia Metodologia evaluacién y Direccion 01/05/2024  20/12/2024

para la evaluaciSn de la satisfaccion usuarios que General y area
satisfaccion de los usuarios de acceden a los tramites y involucrada.

tramites y otros procedimientos  Otros procedimientos
administrativos. administrativos.

! 4 .
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Gestion del Racionalizacion iCi6 ici Iniciativas
Riesgo de Reg:::::sde 2?3;3::; Transparencia Adicionales
Tramites
r
La implementacién de los procesos Rendicion de Cuentas Un buen proceso de
de Rendicion de Cuentas en Rendicion de Cuentas cuenta
Colombia ha permitido que se con elementos

———  fUNdamentales que son:

generen mayores espacios para
[ 1]

una democracia participativa, por
cuanto es un proceso dinamico y
constante que favorece los
ejercicios de planeacion y relacion
directa con los ciudadanos.

@ Rendicion de cuentas

1. Informacion, de calidad con
un lenguaje claro. =

&&& 2. El didlogo, para explicar,
&!@ Q escuchar y retroalimentar Ila
3

gestion.
[

Responsabilidad, para
responder por los resultados y
mejorar la gestion. r



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home
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Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Ifﬁgil:) a Fecha Fin
S§2. Desarrollar escenarios de Estructurar la estrategia de Estrategia de Direccion General y 01/12/2024 @ 15/12/2024

didlogo de doble via con la rendicion de cuentas en donde| rendicion de areas involucradas
ciudadania y sus organizaciones.  se presenten los resultados de cuentas.
la gestion misional y la gestion
S3. Responder a compromisos institucional. Informe final de la
propuestos, evaluacion y estrategia de
retroalimentacion en los ejercicios rendicién de
de rendicion de cuentas con cuentas.
acciones correctivas para mejora.

S1. Informar avances y resultados Fortalecer los espacios de Ajuste en la Direccion General y|16/12/2024 @ 29/12/2024
de la gestion con calidad y en comunicacion interna y externa, intranet. areas involucradas

lenguaje comprensible. que genere informacion de
interés a los servidores Reubicacion de las
publicos, incentive la pantallas.
participacion ciudadana y el
reconocimiento. Campana de

reconocimiento de
la Entidad.
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Gestion del Racionalizacion Rendicion de . . . Iniciativas
Riesgo de TG Servicio al Transparencia Adicionales
Tramites Ciudadano

A través de actividades tales

A través de esta estrategia, se COMIO:

busca mejorar la calidad y el T : v
1. Analisis de la satisfaccion

afceso = @ 95 pieclides \ - ' 2 ’ del servicio prestado

Sell’VICIOS que presta el ICT San < e . * - E desde Ios  canales  de

Gil.

~ — atencion, con gestion de
Carta al trato digno calidad.

2. Trato digno, resolutivo, @

eficiente que permita 4

generar acciones y %
. - [
oportunidades de mejora.

i Portal de atencion al
== ciudadano \M

-
= Estadisticas atencion.
i's | ] al ciudadano



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/ssede.do?formAction=btSSedeArbol&id=10#no-back-button
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/inf.atencinciudadano2022
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Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Inicio Fecha Fin

S5. Evaluaciéon de gestion vy Realizar instructivo de Instructivo de seguimiento a la Direccion General vy 31 /01 /2024 20/12/2024
medicion de la  percepcidon seguimiento a la satisfaccion del satisfaccion del servicio prestado y darea encargada.
ciudadana. servicio prestado y base de datos.

consolidar base de datos.

S4. Conocimiento al servicio al Realizar campafas de Plan de ejecucion de campafias donde Direccion General y 31 /01/2024 20/12/2024
ciudadano. sensibilizacion a la ciudadania se promuevan las veedurias Yy |area encargada.

donde se promueva la realizacion participacion ciudadana.

de veedurias y participacion

ciudadana.
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Actividades
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
A TR
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicio

S5. Evaluacién de gestion y Consolidar base de datos y Informe cuatrimestral con el Direccion General y 30/03/2023
medicion de la percepcion elaborar el informe analisis y propuestas para mitigar area
ciudadana. cuatrimestral con el analisis y  la insatisfaccion.

propuestas para mitigar la

insatisfaccion.

S3. Gestion de Realizar la identificacion de Modelo de requisitos Grupo de Gestion 30/03/2024
relacionamiento  con  los necesidades para el disefo de Informacion y de
ciudadanos. de una aplicacion de Relacion con el

interaccion ciudadana con la Ciudadano

biblioteca publica.

Fecha Fin

20/12/2024

20/12/2024
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Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Fecha
Inicio

S3. Gestion de Estructurar la ruta de Documento de estructura — Ruta. Direccion General y  30/03/2024
relacionamiento  con  los tramites que permita a los area involucrada.

ciudadanos. ciudadanos  conocer  los

servicios ofertados por Ia
Entidad.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable

S3. Gestidn de Promover la ruta de tramites Actividades de promocion de la Direccion General y  30/03/2024
relacionamiento con los que permita que los ruta area involucrada.
ciudadanos. ciudadanos que permita

entender el propdsito del ICT

San Gil en el desarrollo

turistico y cultural.

Fecha Fin

20/12/2024

15/12/2024




Gestion del Racionalizacion
Riesgo de
Tramites

El ICT San Gil, consiente de la
importancia de revelacion de
informacidn publica ha trabajado
en el fortalecimiento y mejora de
los medios de comunicacion,
buscando facilitar el acceso por
parte de los Grupos de valor y
ciudadania.

Rendicion
de Cuentas

Componente 5
Transparencia

Servicio al

Ciudadano Transparencia

Iniciativas
Adicionales

El ICT San Gil trabaja en la
publicacion  proactiva de

Jb-o) informacion y actualizacion

- de la seccidon Transparencia y
— acceso a la informacion, en la
publicacion de:

1. Datos abiertos

2. Atencién oportuna de las “ 0§ -
solicitudes recibidas v I
3. Disposicion diferentes v B
canales de atencion

Ley de transparencia

)



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/TransparenciaMHCP/pages_TransparenciaMHCP
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Subcomponente

Transparencia activa

Transparencia activa

Actividades

Realizar el seguimiento al
cumplimiento de los requisitos
de la Resolucién 1519 de 2020.

Implementar mecanismos de
control para la divulgacion de
informacion contractual e
interaccion de los entes de
control, veedurias y demas
interesados en la participacion
de los procesos de contratacion
gestionados por ICT San Gil.

R Y ARE

Meta o Producto Responsable

Seguimiento a la Matriz ITA Direccidén General

Los asesores juridicos, | Grupos
realizaran la publicacion de Contratos
cada una de las etapas de
contratacién en la plataforma

del sistema electrénico de la
contratacion publica, portal

Unico de Contrataciéon SECOP

II, con el proposito de que los
interesados lo puedan
observar y participar y al

mismo tiempo lo conozcan los

entes de control, las veedurias

y terceros, en cumplimiento

de Ley 80 de 1993, Ley 1150

de 2007 y Decreto 1082 de

Fecha Inicio

01/07/2024

31/01/2024

Fecha Fin

20/12/2024

20/12/202
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Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin

Gestién documental Revisar la Tabla de Retencion Instructivo expedientes Direccion General y 01/07/2024 20/12/2024

Documental para identificar 'hibridos de Relacion con el
una serie documental hibrida, Ciudadano
identificacion de tipos

documentales y formatos,
revision de la organizacion
Fisica y elaboracion instructivo
expedientes hibridos.

Gestion documental Aplicar el instructivo a la serie Expedientes hibridos Direccién General y 01/07/2024 20/12/2024
documental definida e informe de Relacidon con el
impacto en la gestién serie Ciudadano

hibrida.




Subcomponente

Transparencia colaborativa

Transparencia colaborativa

Transparencia colaborativa
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Actividades Meta o Producto

Gestionar las  acciones
anuales de socializacion de las
politicas de seguridad de la
informacion  para  usuarios
finales.

Implementar el modelo de datos Documento  del dominio
para los dominios priorizados seleccionado con el modelo de
por la Direccion. gobierno de datos aplicado.

Definir el modelo de datos para
el ICT San Gil.

Gestionar las acciones anuales Informe  semestral de

de socializacidon de las politicas actividades de socializaciéon de

de seguridad de la informacion las politicas de seguridad de la

para usuarios finales informacién  para  usuarios
finales.

Responsable

Direccién y personal
designado

Direccion y personal
designado

Direccién y personal
designado

Fecha
Inicio

20/02/2024

20/02/2024

20/02/2024

Fecha Fin

20/12/2024

20/12/2024

20/12/2024




Gestion del Racionalizacion
Riesgo de
Tramites

En esta seccion se presentan las
iniciativas adicionales que se tiene
contemplado para la promocion
de la cultura de la integridad a
través del plan de Cultura de
Integridad con el fin de garantizar
la sensibilizacion y apropiacion del
Codigo por parte de los
funcionarios del Instituto, de
conformidad con los lineamientos
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Servicio al
Ciudadano

Rendicion de
Cuentas

Componente 6

Iniciativas Adicionales

OOO

@ @

Iniciativas

Transparencia ..
Adicionales

0101110

Codigo de Integridad

Denuncias por
presuntos actos de
corrupcion por
funcionarios
del ICT San Gil



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50084&s=0#no-back-button
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S6. Iniciativas adicionales Ejecutar actividades que|/Informes de  ejecucion vy Direccion General 01/03/2024 20/12/2024 |

promuevan la cultura de seguimiento del Plan Estratégico
integridad, de conformidad de Talento Humano de cada
con las lineas de trabajo vigencia.

estipuladas en el Plan

Estratégico de  Talento

Humano de cada vigencia.




