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1. INTRODUCCION

La transformacion digital es una oportunidad estratégica para fortalecer |a relacion entre el
Estado y la ciudadania, promover una cultura institucional basada en la innovacion y
mejorar |a eficiencia, transparencia y calidad de los servicios pablicos. En este marco, el
Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil adopta la presente Politica de
Gobierno Digital como una herramienta de gestion para consolidar una entidad mas
abierta, conectada y cercana a sus grupas de valor.

Esta politica se encuentra alineada con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, el Decreto 767 de 2022 y demas disposiciones del orden nacional que
orientan el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC) como
habilitadoras de |a transformacion digital en las entidades publicas. Su implementacion tiene
como propdsito optimizar la gestion institucional y garantizar el acceso equitativo a los
servicios y a la informacian publica. en condiciones de oportunidad, accesibilidad, sequridad
y confianza.

El Instituto de Cultura y Turismao del Municipio de 5an Gil reconoce que |a apropiacion de [as
TIC es un medio para fortalecer la participacion ciudadana, ampliar la cobertura de los
servicios culturales y turisticos, fomentar la transparencia y promover la innovacion publica
COMOo Un camino para responder a los desafios del terrtorio.

Desde wn enfoque centrado en las personas. esta politica impulsa el desarrollo de
capacidades institucionales para la gestion digital de procesos y tramites, el fortalecimiento
de los canales de atencion y la articulacion con actores publicos, privados y comunitarios,
contribuyendo asi a una gestion pablica cultural y turistica mas eficiente, sostenible y con
mayor valor para [a comunidad.

2. OBJETIVO GENERAL

Promover la transformacian digital del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San
Gil mediante [a implementacion de la Politica de Gobierno Digital, fortaleciendo la relacion
con la ciudadania, mejorando la prestacion de servicios institucionales, promoviendo el uso
estratégico de las TIC, y fomentando una cultura de innovacion, eficiencia, transparendia y
confianza digital en la gestion publica cultural y turistica.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Optimizar los procesos institucionales mediante el uso de tecnologias digitales,
promoviendo servicios mas agiles, accesibles y centrados en las necesidades de los
ciudadanos y grupos de valor.

« Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, facilitando el acceso a la
informacion publica y promoviendo el uso de plataformas digitales para la
participacion ciudadana.

« Promover una cultura de innovacion pablica, impulsando soluciones tecnoldgicas
creativas y sostenibles que mejoren la gestidn cultural iy turistica.

« Garantizar la seguridad y privacidad de la informacidn, implementando mecanismaos
que protejan los datos personales de los usuarios y fortalezcan la confianza
institucional.

+ |mpulsar la apropiacion social de [as TIC por parte del talento humanao institucional y
la ciudadania, mediante estrategias de formacion, acompanamiento y cultura digital.

« Articular los sistemas de informacion y las plataformas digitales del Instituto con las
politicas nacionales y regionales de transformacidon digital, garantizando
interoperabilidad y eficiencia en la gestion publica.
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4. MARCO NORMATIVO

La Politica de Gobierno Digital del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil se
enmarca en los siguientes lineamientos y normas del orden nacional:

-

Constitucion Politica de Colombia [1991): Articulos 15, 20 y 74, que garantizan el
derecho al acceso a la informacion publica, la proteccion de los datos personales y
la participacion ciudadana.

Ley 1341 de 20009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre |a sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Macional.

Ley 1755 de 2015: Por la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.

Ley 1955 de 2019 Plan Macional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” que establece |a obligatoriedad de implementar estrategias de
Gobierno Digital.

Decrato 1499 de 2017 Por el cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion |MIPG).

Decreto 620 de 2020: Por el cual se establecen lineamientos para el wso y operacion
de los servicios ciudadanos digitales.

Decreto 767 de 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de |a
Politica de Gobierno Digital. reemplazando el Decreto 1008 de 2018.

Resoluciones 1519, 2160, 2893 y 1117 de 2020-2022: Emitidas por MinTIC,
establecen lineamientos para el fortalecimiento de portales web, ventanillas Gnicas,
interoperabilidad, sequridad digital, transformacion digital y ciudades inteligentes.
Documento COMPES 3975 de 2019 y 3920 de 2018: Politica Macional de Conflanza
y Seguridad Digital, y Politica Macional para la Explotacion de Datos.

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el Instituto de Cultura y Turismo de
San Gil se onenta bajo los siguientes principios rectores:

-

Transparencia: Garantizar el acceso a la informacidn publica a traves de medios
digitales accesibles, comprensibles y actualizados, fortaleciendo la rendicion de
cuentas y la conflanza ciudadana.

Accesibilidad: Asegurar que todos los ciudadanos, sin distincion de capacidades o
condiciones, puedan acceder de manera sendilla y equitativa a los servicios digitales
ofrecidos por e Instituto.

Innovacion Pablica: Promowver soluciones creativas y tecnologias emergentes en la
gestion institucional, con foco en las necesidades ciudadanas y el mejoramiento
continuo.

Sequridad y Privacidad: Proteger los datos personales y la informacidn institucional
bajo estandares de cibersegurnidad, fomentando un entorno de confianza digital.
Participacion Ciudadana Digital: Facilitar la interaccion y participacion activa de la
ciudadania en los procesos de planeacion, gestion y evaluacion mediante
herramientas digitales.

Interoperabilidad y Eficiencia: Integrar sistemas y plataformas tecnoldgicas para
optimizar procesos institucionales y facilitar la colaboracion entre entidades pablicas
y actores del ecosisterna digital.

Cultura Digital Institucional: Fomentar una cultura organizacional abierta al cambio
tecnolagico, al aprendizaje continuo y al uso estratégico de ka informacion.
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6. COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LA POLITICA

La Politica de Gobierno Digital del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil se
estructura en los siguientes componentes estratégicos, alineados con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG y |a politica nacional de Gobierno Digital:

« Oobernanza Digital: Establece las condiciones institucionales necesarias para liderar,
implementar y mantener estrategias digitales con enfoque participativo,
interinstitucional y colaborativo, garantizando la coordinacion entre actores
pubdicos, privadaos, comunitarios y academicos.

# Innovacion Pablica Digital: Promueve la implementacion de soluciones tecnologicas
y metodologias agiles centradas en las necesidades de los ciudadanos, mejorando
los servicios ofrecidos y fomentando nuevas formas de interaccion con el Estado.

« Habilitadores Digitales: Conformados por la infraestructura tecnologica, kos sistemas
de informacidn, el talento humano digital, la arquitectura empresarial y los marcos
de seguridad y privacidad. Este componente busca garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacidn.

+ Senvicios Ciudadanos Digitales: Fortalece la relacion Estado-ciudadano mediante la
digitalizacion de servicios, simplificacion de tramites y acceso agil, ransparente y
seguro a 1a informacian institucional.

« Cultura y Apropiacion Digital: Fomenta la formacion de funcionarios y ciudadania
en competencias digitales, promoviendo el uso responsable, inclusivo y consciente
de las TIC, con énfasis en el enfoque diferencial y la accesibilidad.

« Oestion del Conocmiente € Informacicn: Impulsa el uso estratégico de la
informacian institucional y los datos abiertos para la toma de decisiones basadas en
evidencia, la generacion de valor plablico y 1a transformacion digital del territorio.

«  Transformacion Institucional Digital Articula |a planeacion institucional con procesos
de modernizacion y digitalizacion, asegurando que las tecnologias apoyen el
cumplimiento de la mision del Instituto y la mejora del servicio a la ciudadania.

7. PLAN DE ACCION

El Plan de Accion de la Politica de Gobierno Digital establece |as estrategias y acciones
pricritarias que permitiran su implementacion efectiva dentro del Instituto de Cultura y
Turismo del Municipio de 5an Gil. Este plan se orienta a fortalecer |a transformacion digital,
mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania y fomentar [a transparencia y |a innovacion
publica.

Extratega I Transfonmacion Jigital de procesas institucionales

« Digitalizar tramites y procedimientos relacdionados con cultura y turismo, priorizando
aquellos mas requeridos por |a ciudadania.

« Implementar herramientas de automatizacion para optimizar a3 gestion
administrativa y misional.

Extrategia £ Fortalecimienio de seniicios oiudadanos digitales

« Promaover el uso de canales digitales coma |a pagina web, redes sociales y ventanilla
Umnica wvirtual para tramites y consultas.

« Incluir formularios, encuestas y mecanismos de interaccion directa con los grupos de
valor en medios digitales.

Estrategia 3. Culfura y aoropiacion digital

« Realizar campanas pedagogicas para promover el uso consciente y responsable de
las TIC, tanto con servidores publicos como con ciudadania.

+« |Implementar estrategias de formacion en competencias digitales, con enfogue
diferendial e inclusivo.

Extrateqia 4. Sequinidad y privacidad de i informeacidn

« Fortalecer los protocolos de proteccion de datos personales en todos los sistemas
institucionales.
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« Sensibilizar al equipo de trabajo sobre la importancia del tratamiento seguro de la
informacidn publica y privada.

Estrategia 5 Irnovacion pubilica digital

« Incentivar el disefio de soluciones creativas para el desarrollo de actividades
culturales y turisticas a través de medios digitales.

« Participar en convocatorias y redes de innovacion digital que promuevan
Experiencias transfiormadoras.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital sera objeto de seguimiento
permanente por parte del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil. a través
del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno y los lideres de proceso responsables de
la transformacion digital.

El propasito de esta estrategia s garantizar la efectividad de las acdones, el cumplimiento
de los objetivos y Ia mejora continua de los servicios digitales ofrecidos por el Instituto.

IASELIMEnTtos Je SegLimienio.

« Indicadores de digitalizacion de tramites y servicios.

« Nivel de uso de canales digitales por parte de la ciudadania.

« Porcentaje de servidores formados en competencias digitales.

« Medicidn del indice de satisfaccion del usuario en plataformas digitales.

« Analisis de riesgos en ciberseguridad y cumplimiento de protocolos de privacidad.
« Autoevaluaciones anuales segun lineamientos MIPG y reportes en FURAG.

Los resultados seran reportados en informes institucionales y espacios de rendicion de
cuentas, y permitiran realizar ajustes al plan de accion y a las estrategias implementadas,
asegurando que la politica evolucione segun las necesidades del territorio y los avances
tecnoldgicos.

La Politica de Gobierno Digital del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil
representa un paso firme hacia |a consolidacion de una gestidn pablica mas moderna,
cercana, eficiente y transformadora. Su adopcion refleja el compromiso de [a entidad con la
innovacion, la participacion ciudadana, |a transparencia y la prestacion de servicios de
calidad mediante el uso estratégico de las tecnologias de [a informacion y la comumnicacion.

Esta politica se proyecta como una herramienta transversal y dinamica, capaz de adaptarse
a los cambios del entorno digital, a las necesidades de los grupos de valor y a los desafios
propios del sector cultural y turistico en el municipio y la region.

Su implementacion fortalecera la cultura organizacional orientada a resultados, mejorara la
experiencia de los cdudadanos frente a los servicios plblicos y contribuira a la construccion
de un territorio m&s conectado, creativo y participativo.

El Instituto mantendra actualizada esta politica, en coherencia con los lineamientos
nacionales y las transformaciones del contexto, asegurando que la ransformacion digital
siga siendo un camino para generar confianza, valor publico y bienestar colectivo.
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