REPUBLICA DE COLOMBIA
JAfL | Instituto de INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIFIO DE SAN GIL
L8 | Cultura y Mt 900301249:3
Turismo Cadigo: [Version: 0.0 | Pégina 1 de 10
POLITICAS INSITUCIOMNALES

Instituto de
&2 | Culturay
savee | TUFISMO

POLITICA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

Direccidn: Calle 12 ndmeno 7 - 51 Piso 3 Teldfonc: 320 438 8239
httpssangilouturayturisme.com’ jai@sangil.gov.co



O|e

REPUBLICA DE COLOMBLA
DEFARTAMENTO DE SANTANDER

|ﬂ51|tu‘t'-‘* de INSTITUTC DE CULTURA ¥ TURISMO DEL MUNICIFIO DE SAN GIL

Rura y Nt 900301249:3

TI.II"SI'I'Iﬂ Cadigo: [Version: 0.0 | Pégina 2de 10

POLITICAS INSITUCIOMNALES

Contenido

e

3|
b)
<

INTRODIUCCION ..ottt 505 555 0
OBJETIVO DE LA POLITICA..
ALCANCE ..
MARCO NORMATIVO PARA LA GESTIOM DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.......
CONCEPTOS QUE DEFINEN LA GESTION DEL COMOCIMIENTO Y LA INNOVACION. .....
Implementacion de |8 Poltica ...

Descripcion de los Elementos Constitutivos del Modelo.... .
Estructura de Gobierno y Operadon para la Gestion del Conodmiento y la Innovacion .......
SEGUIMIENTO ¥ MOMNITORED ... e eeamim st s e come o ssms s e o

O 0w O b W L

Direccidn: Calle 12 ndmeno 7 - 51 Piso 3 Teldfonc: 320 438 8239
httpssangilouturayturisme.com’ jai@sangil.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
Instituto de DEPARTAMENTO DE SANTANDER
INSTITUTO DE CLLTURA Y TURISAMO DEL MUNICIPIO DE SAMN GIL
L | Culturay it 900301249:3
SAN GIL Turismo Codigo: | Versidn: 0.0 | Pagina 3 de 10
POLITICAS INSITUCIONALES

1. INTRODUCCION

La gestidn del conocimiento organizacional y |8 innovacidn son disciplinas administrativas cada vez
mas importante para apalancar €l logro de los resultados de las entidades y sus funciones misicnales.
Desde distintas referentes nacionales e internacionales se reconoce esa importancia, al incorporar ese
tema como uno de los asuntos clave del desempeno organizacional.

Es asi como, por ejemplo, los estandares del sistema de gestion de la calidad Norma Técnica
Colombiana NTCS0 900 1:2015 [que ha sido implementado y certificado por el Instituto o el sistema
de gestidn de |la seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015 Decreto Onico reglamentario
del sector trabajo] y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion [MIPG) incluyeron varios requisitos
asociados a la gestidn del conocimiento y la innovacion que deben ser atendidos por el Instituto.

En este marco institucional y normativo, se define la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion para el Instituto, la cual se plantea a partir de los lineamientos de la Dimensidn del mismo
nombre en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y se articula con las demas politicas
de desarrollo institucional para agregar valor a las partes interesadas.

Esta politica transversal a la entidad busca fortalecer una cultura en donde se promuevan y Se apoyen
comportamientos dirigidos a colaborar, aprender y compartir conocimiento. Una cultura que
reconozca y potencie el valor del conodmiento y el aprendizaje individual, colectivo y organizacional
¥ su socializacion.

2. OBJETIVO DE LA POLITICA

Diefinir los lineamientos, estrategias de implementacion y mecanismos de monitoreo de la gestion del
conocimiento y |8 innovacdidn que, a traves de su produccion, analisis, sistematizacion, transferencia,
proteccion y aplicacion, faciliven el logro de los objetivos organizacionales, preservar la memaoria
institucional y generar valor para la entidad y sus grupos de valor.

3. ALCANCE

Esta paolitica es transversal y aplica para todos los servidores, contratistas y colaboradores de Instituto,
con mayor énfasis de cumplimiento en las direcciones misionales y en otras areas del Instituto gue
generan o administran conocmiento, tanto para la entidad como para sus grupos de valor.

4, MARCO NORMATIVO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

Con el fin de cumplir los lineamientos de ley que enmarcan la politica interna de Gestion del
conocimiento y la innovacion, a continuacian, se presenta el inventano de la nomatividad vigente y
las acciones que evidencian su cumplimiento:

Norma Articulos Accion de Cumplimiento
Constitucién  Politica  de | Freambulo El preambulo establece que es fin de la
i | Colombia Constitucion “fortalecer la unidad de la

Macion y asequrar a sus integrantes [...] el
conocimiento [..]"

Decreto 1499 de 2017 “Por | Articulo 1: Sustituir | Establecer e implementar dentro de la
medio del cual se modifica el | & Titulo 22 de la| entidad la politica de Gestion del
Deaetc nimero 1083 de | Parte Z del Libro 2| conocimiento y 1a innovacion.
2015,  Decreto  Unico | del Decreto
Reglamentario del 3ector | numero 1083 de
2 Funcidn Pdblica, en o | 2015
reladonado con el Sistema de
Gestion establecido en e
articulo 133 dela Ley 1753 de
2015°
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SAM G

Establece pactos que involucran e
Ley 1955 de 2019 Plan | ARTICULO 3= | conocimiento como asunto esencial:
Naclonalde Desarrollo 20018= | PACTOS  DEL | Pacto por la cencia, |3 tecnologia v Ia
2022 PLAM innovacion: un sistema para construir el
MACIOMAL DE conocimiento de 3 Colombia del futuro;
DESARROLLO Pacto por la transformacion digital de
Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con 13 era del conocimiento;
Pacto por la proteccion y promocion de
nuestra cultura y desamollo de Ia
ECOoNomia naranja;

Asigna a esta Direccion del DAFP la
Decreto 430  de 2016 ARTICULO 11. funcion de “Dirgir y orentar la
4 | "Por el cual se modifica B | Direccion del generacion de conocimiento en materia
estructura e Departamento | Gestion defl de  emplec  puablico,  organizacion
Administrativo de B Conocimiento. administrativa, desempeno institucional,
Funcion Pablica” control  interno,  transparencia
participacion ciudadana en la gestion
publica, racionalizacion de tramites y
senvicio al ciudadano.”

5. CONCEPTOS QUE DEFINEN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION.

La mision institucional, es la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo
yaldesarrollo personal integral. Esta definicidn comprende los procesos de formacidn, entendidos como
aquellos que tenen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio pablico basada
en los principios que nigen la funcion administrativa. [Repdblica de Colombia. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 1998).

« Capital relacional: Conjunto de conocimientos adquiridos de la relacidn con los grupos de valor
internos y las partes interesadas extennas a la organizacion y que, en su conjunto, ayudan a [a
identificacion y solucion de necesidades. expectativas y problemas organizacionales, por lo
tanto, generan valor publico.

+ Conodmiento: Activo de un ser humano o de una organizacion que le permite tomar decisiones
y gjecutar acciones eficaces en un determinado contexto. El conocimiento puede ser individual,
colectivo o de ka organizacion. [..] El conocimiento se adquiere a traveés del aprendizaje o de la
Experiencia.

+ Conocdmiento tidto: El conocimiento en las entidades se presenta de manera intangibie (tacito)
en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer
soluciones. (Republica de Colombia. Consejo para |a Gestion y Desempeno Institucional, 2021)
También se lo asocda con el concepto de capital humano, entendido como el “Conjunto de
conocimientos, experiencias y habilidades que poseen las personas que laboran en una entidad
¥ que permiten la generacion de los bienes y servicios para los distintos grupos de valor.”

+ Conocimiento explicite: El conocimiento en las entidades se evidencia de manera explicita en
los documentos (infografias, planes, informes. guias, instructivos, heramientas). piezas
audiovisuales [presentaciones, videos|, publicaciones en redes socales o grabaciones.
|Republica de Colombia. Consejo para la Gestion y Desempeno Institucional, 202 1). También se
lo asocia con el concepto de capital estructural entendido como “Conjunto de conocimientos
acumulados en el tiempo y que quedan en la organizacion. Este se evidencia en los equipos,
programas, bases de datos. manuales y todo lo que forma parte del dia a dia de |as instituciones,
por lo tanto, sostiene 1a productividad y operacion de sus empleados.”

« Gesthdn del conocmiento: El proceso mediante el cual se implementan acdones, mecanismos
o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades plblicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

+ Innovacidn pUblica: Blsqueda de nuevas maneras para crear valor pablico; es decir, valor
compartido por todaos, al abordar problematicas plblicas de alta complgjidad e incertidumbre,
explorando disenos y adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones efectivas que
aporten una mayor productividad del sector pablico. Con la innovacion puablica se busca
descubrir nuevas soluciones, a traves de procesos en los que reiteradamente se extrae evidencia
¥ 5& cocrean productos y servicios con la cudadania.

+ Mapa de concdmiento: Documento que establece cual es el conocmiento clave de la entidad,
el nivel requerido, ddnde esta este conocimiento clave y proponer [a ruta a seguir para gestionar
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el “conodmiento faltante” o aquel sobre el cual se debe profundizar.

+ Programa de inducddn: Acciones orientadas a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar
habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento
de la funcidn publica y del organismo en el que se presta sus servicios, durante los cuatro (4]
meses siguientes a su vinculacion. A estos programas tienen acceso los empleados con derechos
de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales.

« Programas de reinducddn: Acciones dirigidas a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los asuntos a los
cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2] anos, o en el momento
en que se produzcan dichos cambios. A estos programas tienen acceso los empleados con
derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y
temporales. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOWVACIOMN

El Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil a través de |a Alta Direccion, senvidores,
contratistas y colaboradores hacen explicito su compromiso de apropiar e implementar la gestion del
conocimiento y [a innovacion, a partir de la siguiente paolitica:

“El Instituto de Cultura y Turismo ded Municipio de 5an Gil reconoce el conodmiento, el aprendizaje y 1a
innovacion como activos fundamentales, que consolidan y enriquecen la gestion institucional. El
conocimiento debe circular de manera conectada entre [as dependencias de |a entidad para fortalecer
sus capacidades, contribuir al aprendizaje y facilitar procesos de innovacidn. La gestion del
conocimiento y la innovacion tiene como proposito facilitar el aprendizaje organizacional y la
adaptacion de la entidad a los cambios y a la evolucion de su entorno. a traves del fortalecimiento del
conocimiento y el aprendizaje individual, colectivo y organizacional, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y facilite la innovacion
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.”

Para el cumplimiento de esta politica el Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil debera:

» Identificar las necesidades y expectativas de sus grupos de valor con respecto a la gestidn del
conocmiento y la innovacion en la entidad y promover con ellos [a construccion de capital
relacional.

+ Determinar los conocimientos necesarios para |a operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de sus productos y servicios y desarrollarlos a traves del aprendizaje
organizacional e interorganizacional.

» Desplegar iniciativas al interior de la entidad para la innovacion y para la produccion, analisis,
sistematizacion, transferencia, proteccicn y aplicacion del conodmiento y de los resultados de
la innovacian.

+ [Estimular la innovacion para producir nuevo conocimiento estratégico en la entidad que
contribuya a mejorar su gestion y desempeno y genera valor publico.

» [Facilitar los procesos, capital humano, tecnologia e infraestructura necesarios para la gestion del
conocmiento y [a innovacion en la entidad.

+» Promover entre todos los servidores, contratistas y colaboradores de la entidad, una cultura
orientada a aprender, colaborar y compartir conocimiento y a generar ideas innovadoras.

+ Fortalecer vinoulos con otras entidades publicas o privadas para la gestion del conocimiento
organizacional, la innovacion y el aprendizaje interorganizacional.

= Asequrar el cumplimiento de la normativa legal asociada a temas pertinentes para la gestion del
conocmiento y la innovacion.

+ Estimular el mejoramiento continuo de |a gestion del conocimiento y la innovacion en la
entidad.
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a) Implementacién de la Politica

La Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion se implementara en e Instituto de Cultura y
Turismo del Municipio de 5an Gil a través de la aplicacion de las pautas del modelo que se define a
continuacion:

Figura 1
™, i -
o T

Enlafigura 1, la lemniscata [el simbolo del infinito), quiere representar que |a gestion del conocimiento
y la innovacion es inagotable, toda vez que es consustancial a [a naturaleza humana y a la del propio
Instituto. La posicion axial de “Producir” y “Analizar” conocmiento connota que estas dos componentes
del modelo son las que lo dinamizan o activan, ya que solo en la medida en que se produzca y se
analice sera posible sistematizar, transferir, aplicar y proteger el conocimiento.

El modelo representado en la figura | tiene alcance a todos los procesos del Instituto. 5in embargo, es
bueno hacer notar que hay una diferencia en la interpretacion de esa aplicacion dependiendo de la
naturaleza de esos procesos. Para los procesos estratégicos, de soporte y de evaluacion, los elementos
componentes del modelo aplican a la gestion organizacional onentada a la manera como la entidad
asegura internamente la produccion, analisis, sistematizacion, transferencia, aplicacion y proteccion del
conocimiento y ka innovacion. En cambio, para los procesos misionales, ademas de ese alcance de
gestion organizacional de conocimiento, sirve también como referente para la gestion misional de
conocimiento.

Es decir, para la produccion, analisis, sistematizacion, transferencia, aplicacidon y proteccion del
conocimiento y [a innovacion que es inherente a las funciones sustantivas ded Instituto.

Asi las cosas, los procesos misionales podran reflejar y reconocer en estos elementos nucleares de la
figura 1 muchos de los planes, programas, proyectos y procedimientos que ejecutan dentro de su
quehacer misional. Y nutrir el desarrollo de estos con las metodologias o practicas de gestion del
conocimiento y la innovacion que se desarrollen en e Instituto como parte del despliegue del modelo de
la figura 1.

Figura 2. Alcance del modelo para la gestidn del conoamiento y la innovacion en el Instituto de Cultura y Turismo del
Municipio de San Gil

GESTIOM MISIONAL DEL \ MIEMNTO Y LA
IM WAL

GESTIOMN AMIZA ) VIIEMTO Y LA

Direccidn: Calle 12 nimenro 9 = 51 Piso 3 Teldfono: 320 498 8239
hittpsy/sangilculturayturismo.comy i@ sangil.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBLA
Instituto de DEPARTAMENTO DE SANTANDER
INSTITUTO DE CLALTURA Y TURISMO DEL MUMICIPIO DE SAM GIL
Cultura y it 900301249:3
Turismo Codigo: [ \Versién: 0.0 | Pagina 7 de 10
POLITICAS INSITUCIONALES

b) Descripcidn de los Elerentos Constitutivos del Modelo

Enseguida se hace una descripcion de cada uno ellos.

Elementos nucleares

Se refiere a aquellos elementos que despliegan la gestion del conocimiento y [a innovacion a traves de
los procesos del Instituto, cumpliendo ademas con los aspectos normativos enunciados en e “Marco
de referencia” en el presente documento.

Tabla 1. Descripeion de los elementos nucleares del modelo de gestion del conodmienta v la inmovacian

ELEMENTO

ASUNTOS CLAVE

DESCRIFCION

ldentificar conocimientos (mapas
de conocimiento)

Generar conodmientos a traves
de la investigacidn y la innovacion
Adguirir  y  producir nuevos
conocimientos en la relacion con
los grupos de valor internos y las
partes  interesadas  externas
[Capital relacional).

Determinar cuales son los conocimientos
necesarios en cada uno de los procesos de
la organizacion para, a partir de alli
implementar mecanismaos de generacion
interna o adquisicion externa de los
mizmos, incluyendo la implementacion de
soluciones innovadoras.

Analizar para aplicar el
conocimiento y Binnovacion.

Identificar los mecanismos de analitica

ngtitucicnal a traveés de los procesos Yy

rtalecer y optimizar su uso en procura de
los objetivos organizacionales.

Sodializar de manera intra e
interorganizacional el
conocimiento y los resultados de
la innovacion.

[mplementar practicas sisteméticas para la
fransferencia de conodmiento y  log
resultados de la innovacion al interior de [a
entidad y entre ella y sus partes interesadas
pertinentes.

Herramientas para  uso ¥

Apropiacion del
conocimiento.

Aplicacidon  del conocimiento
existente y de la innovacion para
adaptarse a los cambios del
entorno.

Utilizar buenas practicas de gestion del
conocimiento y ka innovacion con € fin de
aprovecharlos para ejecutar y mejorar los
procesos y para lograr la conformidad de
los productos y servicios.

Sisternatizar

Documentar y  estructurar el
conocimiento.

Mantener el conocimiento
Facilitar acceso al conodimiento.
Validar conocimiento existente.
Actualizar el conodmiento
Sistematizar la innovacion y sus
resultados.

Desplegar mecanismos que fadliten la
construccion de la memoria institucional,
la sistematizacion de la innovacion y sus
resultados, la formalizacion de
conocimiento  explicito y su puesta a
dizposicion a los senvidores publicos y.
segun  sea aplicable. a las  partes
interesadas pertinentes.

Consenvar el conodmiento
Aplicar practicas de segurndad de
la informacion

Establecer estrategias de
propiedad intelectual ¥
proteccidn de la innovacion.

Formular y aplicar lineamientos para la
CONSENVACIon ¥ proteccion del
conocimiento de |a entidad en 1a relacion

COMN 3Us partes interesadas.
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Elementos habilitadores

El modelo de gestion del conocimiento y la innovacidn incluye € integra elementos habilitadores para
la eficaz implementacion de los elementos nucleares y para apoyar sus objetivos.

Tabla Z. Descripaion de bos elementos habilitadores para la gestion del conocmiento y La innovacion

HABILITADORES ASUNTOS CLAVE DESCRIPCION
= Alta direccidn Definir e implementar |3 politica, rales,
» Lineamientos |Politicas) responsabilidades, expectativas y  medios
Gobemanza » Planeacion para garantizar que el modelo de gestidn
» Establecimiento de roles | del conocimiento y la innovacion funcione
en consonancia con los procesos y la
estructura del Instituto.

» Competencias del capital | |dentificar y asegurar las competencias del
humano que asesore, | talento humano pertinents para  que

Capital Hurnano gjecute y acompane la | participe dentro del modelo de gestidn del
gestion del | conocimiento y a3 innovacion, segqun los
conocimiento y  la | roles, responsabilidades y expectativas que
innovacion. se establecen.

* Tecnologias,  recursos ldentificar y asegurar la infraestructura y
fisicos y sistemas de tf__'cnulqgl'a necesaria para el dE::pl_igEgu& ¥

Tecnologla & informacicn que | gjecucion del rr!odelc' _u:_ie gestion  del

infraestructura soportan la generacion | Conocimiento y la innovacion.
de datos y la analitica de
la informacion en el
Imstituto.

* Hemramientas de Tl para
facilitar el despliegue
€ implementacion de la
politica y el modelo de
gestion del conocimiento
¥ |3 innovacidn.

» Procesos asociados a la | Establecer la manera como el modelo de
gestion del conocimiento | gestion del conocimiento y la innovacion se
¥ la innovacian: Relacion | despliega a través de los  procesos

Procesos entre  los  procesos | establecidos en el Instituto.
existentes en el mapa de
procesos y los elementos
del modelo de gestion
del conocimiento y I3
innovacion.

* Cultura de innovar y de Identificar los comportamientos caracteristicos
buscar, compartir, de una wultura para la gestion de

Cultura colaborar, aprender y conaocimiento y la innovacion.
aplicar el conocimiento.

Hace referencia a los software o sistemas de informacidn en los que la organizacion soporta su gestion
y que son fundamentales para sustentar la toma de decisiones. Como lo ha planteado el MIPG “Los
analisis y la visualizacion de los datos e informacidn por medio de softwares especializados se
convierten en herramientas que permiten determinar gueé acciones son requeridas para el logro de los
resultados esperados. Entre los programas que se usan existen desde hojas de calculo hasta paquetes
estadisticos y de visualizacidn en linea.

Por ende, es importante: |- generar una disciplina en la actualizacion de los datos basicos recogidos
en los sistemas de informacion de las entidades con base en su mision y 2- propender por la
integracion de los distintos sistemas en los cuales las entidades recogen sus datos, es decir, usar
nombres estandar, cadigos Gnicos en los identificadores de los datos, entre otros. 5i se cumple con esto,
s logra viabilizar un analizis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita [a comunicacion con los
sistemas de informacion de otras entidades.”

Hace referencia a herramientas de software que puedan facilitar la aplicacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion como, por ejemplo. plataformas para la formacion virtual o en linea [e-
leaming|; repositorios digitales de conocimiento; sitios para comunidades de conocimiento [blogs,
wikis) 0 para alojar ¥ consultar buenas practicas y lecciones aprendidas; desarrollar actividades de
innovacion como el Desigr Thimting. entre otros. Segun la 15030401, 1a tecnologia e infraestructura
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pueden incluir “Canales digitales, sitios de trabajo fisicos y virtuales, y otras herramientas [como por
ejemplo] las aplicaciones para teléfono celular, portales de internet, blogs de creacion compartida,
buscadores de internet, computacion en la nube, plataformas de datos, espacios de trabajo
colaborativos, dreas informales de reunion, etc.” [ICONTEC, 2019)

“La cultura de la gestion del conocimiento es un elemento estructural de la cultura de la organizacion.
Una cultura en donde se esperen y s apoyen comportamientos de busqueda, sodializacion, desarrollo
y aplicacidn del conocimiento, apoya el proceso de creacion e implementacion del sistema de gestion
de la calidad dentro de |a organizacion.

También hay una dimension personal en la cultura de la gestion del conocimiento en donde,
finalmente, cada individuo tiene la responsabilidad de demostrar su COmMpromiso a traves de sus
propios comportamientos y relaciones. Una cultura de gestion del conocimiento reconoce el valor del
conocimiento individual y promover su asimilacion por parte del personal del Instituto.

) Estructura de Gobiemno y Operadidn para la Gestién del Conodmiento y la Innovacidn
La gestion del conocimienta y 1a innovacion en el Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an

Gil implica |la participacion de diferentes areas de la entidad, por lo que es necesario establecer un
esquema de roles y responsabilidades para el gobiemo efectivo y el logro de los resultados de esta.

Tabla 3. Responsabilidades frente a la Gestion del conocimiento y Ia innovachan

Dependenda Responsabilidades frente a la gestitn del conodmiento y la innovacién

+ Aprobar el modelo para la gestion del conocimiento y k& innovacion en el
Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil y dirigir su
implementacion en la entidad.

+ Asegurarse de que se establezca e implemente la politica y los objetivos de la
gestion del conacimiento y |a innovacion, y que éstos sean compatibles y estén
alineados con el direccionamiento estratégico de @ entidad y puedan ser
evaluados.

+ (arantizar que los recursos nNecesanos para la implementacion y mejora de
gestion del conodmiento y a innovacion estén disponibles.

» Comunicar al interior del Instituto, [a importancia de la gestion del conocimiento y
la innovacion para la generacion de valor a la entidad vy a la sociedad.

Direccion
General

El desarrollo de una cultura de gestion del conocimiento No surge por generacion espontanea, ni en
un corto tiempo, sino que requiere un conjunto activo e intencional de actividades que lo conduzcan
hacia el estado deseado. Cuando estos elementos se gestionan armanicamente, conducen a
resultados positivos incluida la habilidad de |a organizacion para su adaptacion a situaciones
cambiante.

“Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que producen; en
esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el
trabajo en equipo, asi como emprender acciones que motiven la comunicacion efectiva al interior y
exterior de la entidad. Las experiencias compartidas fortalecen el conodmiento a través de la memaoria
institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos del aprendizaje y formentan la innovacion
publica.”
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Cadiga:

Dependencia

Responsabilidades frente a la gestidn del conocimiento y la innovadin

Oficina Asesora
de Planeacion
Direccion general

Asesorar y coordinar la planeacion, implementacion y seguimiento de la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion, atendiendo los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Dirigir la gestion, implementacion, desarrollo e integracion del modelo de
gestion del conocimiento y 1a innovacion del Instituto para contribuir con el
eficiente desarrollo de la gestion institucional.

Orientar el seguimiento y control de |3 informacion documentada y las
acciones correctivas y de mejora del sistema de gestion de la calidad como
herramientas para la gestion del conodmiento explicito del Instituto.
Incorporar los riesgos asociados a la gestion del conodmiento y |8 innovacion
dentro de la identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los nesgos en
los procesos y a nivel institucional.

Gestionar los procesos de cambio necesarios para adoptar y aplicar el modelo
de gestidn del conocimientoy la innovacion y propiciar una cultura que valore,
respalde y permita la gestion del conodmiento.

Oficina de Control
Interno

Desamollar programas de auditoria que incluyan la evaluacion del modelo y
la politica de gestidn del conocimiento y la innovacian del Instituto y formular
obsenvaciones y recomendaciones pertinentes.

Evaluar la gestion los rniesgos asociados a la gestion del conocimiento
organizacional y la innovacidn, dentro de la evaluacion que se haga a la
administracion de los riesgos institucionales y en los procesos.

Secretaria Genieral
Gestian Humana

Dirigir el proceso gerencial del talento humano del Instituto, en lo relativo a la
gestion del conocimiento tacito (induccion, reinduccion, capacitacion y
formacidn del personal, permanencia institucional del conocimiento del personal
que se retiral.

Secretaria Dirigir y coordinar la planeacion, ejecucion, control y seguimiento de la gestion
General —Gestion | documental de |a Entidad, para la preservacion del conocimiento explicito v la
Dooumental memaoria institucional.

Secretaria Incluir los requisitos pertinentes sobre la gestion del conocimiento y la
General - Grupo | informacion y k& proteccion de la propiedad intelectual, en los procesos de
de Contratacion | contratacion del Instituto, segun sea aplicable.

Direccion General

Coordinar la gobemanza de la analitica de datos e informacion en el Instituto,
para que contribuya y facilite ka gestion del conocimiento en la entidad.
Asesorar y apoyar la implementacion de herramientas de tecnologia especificas
requeridas para la implementacion de la politica y e modelo de gestion del
conocimiento y la innovacion en el Instituto.

Direccion General

Participar en la implementacion de la politica y el modelo de gestion del
conocimiento y la innovacion del Instituto, asegurando |3 generacion de
espacios para la innovacion y [a aplicacion de metodologias y herramientas para
la produccidn, analisis, sistematizacian, aplicacion, transferencia y proteccion del
conocimiento en los procesos en los que intendenen.

Asegurarse de la integracion del modelo y la politica de gestion del conocimiento
¥ la innovacion en los procesos y en sus planes, programas y proyectos, segun
sea aplicable.

Comité  Gestion
y Desempeno
Institucional

Aprobar y hacer sequimiento, por lo menos una vez cada seis meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la implementacion del modelo y la politica
de gestion del conocmiento y la innovacdion en el Instituto.

& SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El sequimiento y monitoreo a la implementacion de esta Politica se efectuara a través del sequimiento
a un plan anual que se elabore con las iniciativas que en esta materia resulten de los mapas de
conocimiento y otras fuentes de mejora de la gestion del conocimiente y la innovacion, en los
diferentes procesos de la entidad.

La gjecucion de dicho plan y sus indicadores de cumplimiento se registra en e reporte requerido por
la Direccion General, con periodicidad cuatrimestral.

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion a las estrateqias y acciones de esta politica.
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