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1. INTRODUCCION

El Instituto de Cultura y Turismo de 5an Gil reconoce que la confianza ciudadana, |a
participacion activa y la cercania institucional son pilares esenciales para el fortalecimiento
de la gestion puablica y cultural. En un contexto donde la cultura se entiende como una
herramienta de transformacion social y el turismo como motor de desarrollo, es
indispensable consolidar vinculos solidos y sostenibles con |8 comunidad y los diversos
actores que hacen parte del ecosistema cultural y turistico del municipio.

Esta estrategia se enmarca en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, en la Politica de Servicio al Ciudadano y en el Codigo de Integridad del
Instituto, y busca trascender |a relacion tradicional entre institucion y usuario, para fomentar
un modelo de corresponsabilidad, dialogo y construccion conjunta del territorio cultural ¥
turistico que sofamos.

Z. OBJETIVO

Fortalecer la relacion entre el Instituto de Cultura y Turismo de 5an Gil, la ciudadania y sus
grupos de valor, mediante acciones integrales de participacion, comunicacion, presencia
territorial y cultura del servicio, que promuevan la confianza institucional, la apropiacicn
ciudadana y el desarrollo cultural con enfoque incluyente y transformador.

Objetivos especificos

+« OGenerar espacios permanentes de escucha activa, participacion e incidencia
ciudadana en ka gestidn del ICT.

« Ampliar y fortalecer los canales de comunicacion institucional con enfoque territornial,
comunitario y digital.

« Consolidar una cultura institucional orientada al servicio publico, [a transparencia ¥
la comresponsabilidad.

« \isibilizar y reconocer |as iniciativas, aportes y saberes de los grupos de valor en el
ambito cultural y turistico.

+ Medir y mejorar continuamente la percepcidn ciudadana sobre la gestion del
InstitLto.

3. GRUPOS DE VALOR IDENTIFICADOS

Para el Instituto de Cultura y Turismo de 3an Gil, fortalecer la relacion con los grupos de valor
implica reconocer a las personas, colectivos e instituciones que inciden o se ven impactados
por su gestion. Estos actores son esendales en la cocreacion de politicas, programas y
procesos que dan vida al proyecto cultural y turistico del municipio.

A continuacion, se describen los principales grupos de valor con los que el ICT establece
vinculos estratégicos:

Arifisias y gestores culfurales

« Induye creadores, portadores de saber, lideres de procesos artisticos, agrupaciones
¥ colectivos culturales.

« Son aliados fundamentales en la dinamizacion del patrimonio, la creacion artistica, la
formacion cultural y e fortalecimiento de la identidad local.

Camunidad educativa y ibliatecas

« Minos, jovenes, docentes, bibliotecarnios y directivos que participan de programas
culturales y de lectura.

+ Son actores clave en la formacion de publicos, la promocion de la lectura, y el
desarrollo de proyectos pedagogicos con enfoque artistico y patrimonial.

I
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Camunidades rurales, veredaies V lideres comunaies

+ Habitantes de las veredas, corregimientos y barrios, junto a sus Juntas de Accicn

Comunal.
« Representan territorios de gran valor cultural y ambiental, cuyas voces y tradiciones
deben integrarse activamente en la agenda cultural.

TLristas y wisitantes

« Personas que llegan a 5an Gil desde otras regiones o paises, atraidas por su riqueza
patrimonial, natural y cultural.

« Son beneficiarios directos de los servicios turisticos y también agentes de circulacion
de identidad y reputacion del mumnicipio.

Cperadores furisiicos p ouifurales

« Empresas, emprendimientos y profesionales del sector turismo y cultura.
« Son aliados para la implementacion de experiencias turisticas sostenibles, eventos
culturales y circulacion de bienes y servicios creativios.

Instituciones alladas y entes de control

«  Alcaldia Municipal, Ministerio de las Culturas, entes descentralizados. entidades
educativas, organizaciones culturales y sociales.

« Conforman el ecosistema de gobernanza cultural y turistica, y participan en procesos
de planificacion, financiacion y control social.

Medias de Comumicacion J emiEoras COmUitanas

+ Canales fundamentales para informar, sensibilizar y educar a la dudadania en tomo

a los procesos del ICT.
« Incuyen medios digitales, radio comunitaria, prensa local y redes institucionales.

Cludgiadania e general

+ Publico amplio y diverso que interactla con ka gestion del ICT a través de eventos,
servicios, programas o canales de atencion.

# 5U percepcion, participacion y compromiso son dave para consolidar una cultura
institucional cercana y con sentido publico.

4, EJES ESTRATEGICOS DE LA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR

Efe I. Farticipacidn y didfogo activo

Crear espacios reales y sostenibles donde |a ciudadania y los actores culturales y
turisticos puedan incidir, proponer y construir conjuntamente con el Instituto.

Lineas de acdon:

+ Dinamizar mesas de didlogo tematicas (musica, patrimonio, turismo, lectura,
formacicn artistica).

« Fortalecer |a estrateqia de presupuestos participativos ceffuraies en barrios y veredas.

« Realizar cabildos culturales rurales y urbanos como mecanismos de escucha y
corresponsabilidad.

# Indluir espacios participativos en los procesos de planeacion y rendicidn de cuentas
del ICT.

r I
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Efe & Comuricacion publica oara, accesiiie e nousiva

Objetivo: Garantizar una comunicacion institucional efectiva, multicanal y pedagogica, que
conecte con las realidades del territorio y fortalezca la confianza.

Lineas de accion:

« Redisenar la estrategia digital del ICT con enfoque narrativo, visual y comunitario.

« Ampliar el uso de medios comunitarios y alternativos para divulgar contenidos
culturales.

« Crear campanas educativas sobre lo pablico, la identidad cultural y el rol del Instituto.

« Desarrollar materiales impresos y audiovisuales adaptados a publicos diversos
(infancia, ruralidad, comunidades étnicas).

Lfe & Presencd termitonal y descentralizacion de iz oferta oulfural

Objetivo: Acercar la oferta del ICT a las comunidades a traves de una presencia activa y
descentralizada en el territorio urbano y rural.

Lineas de accion:

« Crear el programa 7CT en fo vereda” con actividades itinerantes de formacidn,
lectura, arte y patrimonio.

« Establecer alianzas con lideres comunitarios y JAC para coorganizar eventos
culturales locales.

« Promover la participacion de artistas y gestores rurales en la programacion cultural
del mumnicipio.

« Fortalecer a red de bibliotecas y puntos culturales mdviles para ampliar [a cobertura.

Eie 4 Cuftura oel senvicio. 8ica publiica y sentido de perternencia

Objethvo: Consolidar una cultura institucional basada en e servicio, [a escucha activa, 1a
integridad y el amor por lo pablico.

Lineas de accidn:

« Capacitar continuamente al personal en atencidn al civdadano, comunicacion
empatica y resolucion de conflictos.

« |Incorporar la evaluacion de percepcion ciudadana como parte de la mejora
institucional.

+« Reconocer publicamente a los funcionarios, contratistas y ciudadanos gue
promuevan el Cadigo de Integridad.

« |Implementar campanas internas como Janai-er Cudar? que refuercen el sentido de
pertenencia al ICT y al territorio cultural.

5. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| Eje Estratégico Indicador Unidad de medida Meta anual sugerida

N* de espacios Nimero de eventos =10
participativos realizados
[mesas, foros, cabildos)
Porcentaje de grupos de % de representatividad = B0

Eje 1: Participacién y valor rupjremntgadg-sgnn g

didlogo activo espacios de participacion
Nivel de satisfaccion con la | Escala de percepcign = B5% satisfaccion
participacion civdadana [encuestas|
en procesos del ICT
N* de publicaciones Numero de piezas = 50 anuales

Eje 2: G P infarmativas o [boletines, videaos,

: ckra pedagdgicas realizadas infografias, posts, etc.)

mll € Alcance promedio Personas alcanzadas = 10.000
mensual en redes sociales
institucionales
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N’ de apanciones en MNumero de publicacioneso | 2 30
medios comunitanios y MeEnNCiones
locales
N’ de actividades Nimero de eventos en =12
culturales realizadas fuera veredas/corregimientos
de la cabecera municipal
Eje 3: Presencia N* de veredas o barrios Numero de territorios =15
territorial ¥ impactados por la alcanzados
descentralizacidn estrategia
N’ de alianzas con lideres Nomero de alianzas activas =10
comunitanos o JAC para
CoOrganizar eventos
N’ de capacitaciones en Nidmero de sesiones =4
atencicn, escucha activa o | formativas
etica publica
Porcentaje de funcionarios | % de participacian =90
¥ contratistas capacitados
Eje 4: Cultura del en integridad y servicio
servicho v N’ de reconocimientos MNimero de reconocimientos | 2 &
pertenencia simbalicos entregados a

ciudadanos o funcionarios
ejemplares

MNivel de satisfaccion
general con la atencian
recibida en el ICT

Encuesta de percepcidn
institucional

= B5% satisfaccion

6. CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE IMPLEMENTACION - 2025

Trimestre: Acclones estratégicas clave Ejes asodadas
| er trimestre |enero - + Socializacion interna de la estrategia con el Eje l-Ejel-Ee4
marza) equipo del ICT

« Aplicacidn de encuesta de percepcidn
ciudadana sobre confianza y relacionamiento
« Activacidon de canales de comunicacion con
lideres comunitanos y culburales
* Planeacion de mesas tematicas por sectores
[patrimonio, arte, turismo, lectura)
« Disefo y publicacion del cronograma anual
de actividades participativas
Zdo trimestre (abril - # Inicio de mesas de didlogo tematicas y Eje 1 -Eje 2 - Eje 3 -
Junia) talleres de cocreacion de agendas culturales | Eje 4
# Produccian y distribucion de baletines
culturales y wideos educativos sobre lo
publico
* Primera jornada del programa 70T @n i
vereds”
« Capacitacidn al equipo en atencion al
ciudadano y escucha activa
*  Alianzas con JAC y lideres para eventos
descentralizados
3er trimestre (jullo - + Evaluacion intermedia de percepcitn y ajuste | Eje 2 - Eje 3 - Eje 4
septiembre| de actividades
« Campana comunicativa Fendr e Ciadar en
redes, radio y espacios comunitanios
*« Segunda jormada del programa YT e s
veredd”
« Actividades culturales en zonas rurales y
comumnales
* Reconocimiento a iderazgos ciudadanos y
funcionarios gjemplares
4to trimestre |[octubre - +« Rendicion de cuentas ciudadana con Eje | -EeZ -Eje 3 -
diciembre] enfoque participativo Eje 4
« Sistematizacidn de resultados y aprendizajes
de la estrategia
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« Encuesta final de percepcidn y sugerencias
para el 2026

« Publicacion de memoria visual y narrativa de
la gestidn participativa

* Proyeccidn del plan 2026 con insumos de la
ciudadania

El fortalecimiento de la relacidon con la ciudadania y los grupos de valor no es una tarea

secundaria en la gestion pablica: es el corazon de una institucion legitima, transparente y

transformadora. Con esta estrategia, el Instituto de Cultura y Turismo de 5an Gil reafimma su
compromiso con una cultura del servicio pablico basada en la escucha, el respeto, la
participacion y la construccidn colectiva.

Cada accidn, canal y encuentro planteado aqui iene como proposito recuperar y fortalecer
la confianza institucional, impulsar el protagonismo ciudadano en los procesos culturales y

turisticos del municipio, y consolidar un vinculo genuing entre la comunidad y lo pablico.

El éxito de esta estrategia radica en su apropiacion por parte del equipo humano del ICT y

€n su implementacion constante y coherente, sin perder de vista que detras de cada tramite,
actividad o evento, hay una oportunidad para servir, conectar y transformar.

r I
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