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1. INTRODUCCION

El Instituto de Cultura y Turismo del municipio de 5an Gil, busca contribuir en la
consolidacidn de la transparendcia en la Administracion Publica teniendo en cuenta que el
Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, establece que: “El
director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar la
actividad de Auditoria intema”, se elabora el presente manual de auditoria que contiene un
conjunto de acciones sistematizadas bajo un manco o estandar profesional, que orienten [a
funcion de la auditoria interna y la labor del auditor intémo; asi mismo es un instrumento
metodologico, pedagogico y flexible. que explica de manera concreta el como se hace,
considerando todos los factores que convergen en e desarrollo de la actividad de auditoria
interna, define criterios técnicos y pertinentes con base en estandares o parametros de
actuacion definidos desde Control Interno, para emitir juicios razonables y mejorar las
practicas y procedimientos, constituye una herramienta facilitadora de las labores llevadas a
cabo por todos los agentes que participan en el proceso de auditoria interna en |a Entidad.

Cabe senalar gue esta manual también responde a la necesidad de articular sus contenidos
con el modelo integrado de planeacion y gestion [MIPG] —regulado por el Decreto 1499 de
2017, compilado en el Decreto 1083 de 2015 Sector Funcidn Publica—, especificamente en
lo que tiene que ver con la 7+ dimensidn del MIPG “control interno” y la estructura del
modelo estandar de control interno [MECI), asi como el esquema de lineas de defensa,
adaptado del documento Modelo de |as tres lineas de defensa del I1A Global [Global Institute
of Internal Auditors).

Es importante mencionar que este documento precisa los aspectos que conforman el
componente 5 del MECI “actividades de maonitoreo”, especificamente 1a relacionada con
“evaluaciones separadas’, es decir, las auditorias internas que, junto con las “evaluaciones
continuas”™ o autoevaluaciones en cabeza de la 2= linea de defensa, permitiran evaluar el
sistema de control interno de forma integral.

El presente manual comprende la definicion de las etapas y procedimientos de auditoria
interna, acordes con el Marco Intemacional para la Practica Profesional del Instituto de
Auditores Internos, se integra con el programa de aseguramiento y mejora de |a calidad de
la auditoria, la metodologia para la formulacion del plan de auditoria basado en riesgos y el
plan de desarrollo profesional continuo.

2. OBJETIVO

Establecer y comunicar el proposito. ka autoridad y la responsabilidad que define el marco
de actuacidn de Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno, dentro del cual desarrolla
sus actividades, con el fin de contribuir al logro de los objetivos organizacionales y generar
directrices que permitan alcanzar la misién institucional.

3. MISION

Asesorar continuamente a |a alta direccion de la Instituto de Cultura y Turismo del municipio
de 3an Gi, mediante un proceso integral de auditoria, evaluando con objetividad e
independencia la gestidn institucional y su sistema de control interno, para buscar que ésta
se desarrolle dentro de los principios constitucionales de igualdad. moralidad, eficiencia,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales,
asi como el cumplimiento de las directrices gubernamentales, marco legal y politicas
corporativas.

4. CONCEPTUALIZACION Y GENERALIDADES

1.1. Enfoque moderno del control
Proceso que se orienta a la regulacion de la actividad organizacional mas que a la limitacicn
0 restriccion, a la anticipacion mas gue a la retroalimentacion, e incorpora la idea del control
de desempeno no habitual en los controles tradicionales.
El control debe ser entendido como wuna funcion administrativa esencial, que busca dar
sostenimiento a largo plazo a las organizaciones, ya que permite dentro de ciertos margenes
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de tolerancia garantizar e cumplimiento de los objetivos trazados en todos los niveles
organizacionales.

Es importante resaltar que el proceso de control incluye dentro sus etapas, la de medicidn,
considerando que es necesaria |a verificacion, regulacion y comparacidn con estandares, a
fin de establecer los ajustes requeridos para e logro de las metas trazadas.

1.2, Tipologlas vy controles

Control Operativo: 5e arientan a garantizar que tareas especificas se lleven a cabo en forma
efectiva y eficiente.

Control de la Gestion: Es el proceso que garantiza que las actividades y en los recursos se
dedican al logro efectivo y eficiente de los objetivos definidos en el proceso de
planeamiento. S5e efecta en los niveles medios y superior (responsables de |a gjecucion de
las estrategias).

Control Concurrente: Mientras se lleva a cabo la actividad. Cuando el control se pone en
practica mientras la tarea se desarrolla, la forma mas conocida es |a supervision directa.
Control Posterior: Después de la accion. Es el tipo de control mas comin depende de la
retroalimentacion. El control se da después de que la actividad termind, este tipo de control
proporciona informacidn importante sobre lo efectivo del esfuerzo de planificacion y los
ajustes necesarios a la misma.

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion [junta
directiva, comité de auditorna, comité institucional de coordinacion de control intemoy), la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefado con el objeto de proporcionar un
grado de aseguramiento razonable para la consecucidn de los objetivos relativos a las
operaciones, a la informacion y el cumplimiento.

« Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias separadas,
pero con determinadas Areas comunes, operaciones, informadion y cumplimiento.

« Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es decir. es un medio
para llegar a un fin, ¥ no un fin en si mismo. Captura conceptos importantes que son
fundamentales para las organizaciones respecto a como disenar, implementar y
desarrollar el control interno, asi como para evaluar la eficacia del sistema de control
internao.

« Es llevado a cabo por las personas. No se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de las acciones que desarrollan en cada nivel de la
organizacion para lievar a cabo e control interma.

« Proporciona aseguramiento razonable al Consejo de Administracidn y a la Alta
Direccion de la organizacion. Cabe senalar que no es una seguridad absoluta.

Es adaptable a la estructura de la organizacion, es decir es flexible para su aplicacion al
conjunto de la organizacion o a una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio
en particular. 5e puede aplicar en diferentes tipos de organizaciones, sectores y regiones
geograficas.

En cuanto a tipologias de controles tendremos en cuenta dos en particular:

+ Controles preventivos: aquellos que disminuyen la probabilidad de ocurrencia de un
riesgo, €s decir, antes que este oourra.

« Controles detectivos: aquellos que ayudan a identificar o detectar de manera
oportuna cuando un riesgo se esta matenalizando y, por tanto, mitigar el impacto.

1.3. Posiddn y responsabilidad del Asesor de Control Interno frente a la Auditoria Interna

De acuerdo a la Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen normas para el gjercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado..”, y segunal articulo 9 de la
citada norma las oficinas de control internao:

Ex wino de los componentes del Sistema de Control fnterna, de nved gerencial o directiva,
encargado de medir y evaluar 2 eficienca, efficacia y economi@ de fos demds controles,
asesorando a k3 direcoidn en ia continuidad del proceso admirisirative, B reevaluacion de
los planes establecidos y en & introdicdion de Jos corectivos necesanios para of
cumplimiento de ks metas o ofyetivos previstos”,

El rol que debe desempenar las oficinas de control interno, o quien haga sus veces, dentro
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de las organizaciones publicas, se enmarca en cinco topicos, 4 saber:

« Liderazgo estratégico,

+ Enfoque hacia la prevencion,

« Evaluacion de la gestidn del riesgo,

+ Evaluacion y seguimiento,

« Relacddn con entes extemnos de control.

1.4. Funciones de [a Oficina de Control Intermo

Alineadas con los roles contempladas en la Ley, las funciones se sintetizan en:

« Disenar y gjecutar el Plan Anual de Auditorias. Verificar la efectividad de las politicas
y accones en matera de administracion de riesgos institucionales.

« Verificar que los procesos logren la efectividad requerida, conforme  al modelo de
operacion por procesos, la estructura que los soporta i la competencia de cada uno.

« Establecer y coordinar la relacion con los entes externos de control.

« Evaluar la implementacion, el mantenimiento y la mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

« Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad, segun las normas, politicas y
procedimientos, con el fin de establecer su grado de confiabilidad para |a toma de
decisiones.

1.5. Posicidn e independencia del Asesor de Control Intermno

El Asesor de Control Intermo es el Asesor de |3 auditoria interma y ejerce el cargo como
servidor publico de libre nombramiento y de periodo fijo, conforme a la normatividad
vigente |Articulo 11 de la ley 87 de 1993, Modificado por el Articulo 8 de la ley 1474 de
Z011). Es gesignado por el gobernador o alcalde; depende administrativamente dei director
de la Entidad, pero su independencia profesional y funcional esta garantizada por el estatuto
anticorrupcion [Ley 1474 de 2011), & cual establece que no podra ser desvinculado del
cargo hasta no cumplir su periodo institucional, excepto por las causales de retiro forzoso
establecidas en la ley,

1.6, Comité de Coordinacidn de Control Intemo

La Ley 87 de 1993 establece |a estructura basica y las funciones de las unidades de Comtrol
Interno y del Auditor de Control Interno. Dentro de esa estructura se define la obligatonedad
de tener un “"Comité de Coordinacion del Control Interno™ Articulo 13°. Comité de
Coordinacian del Sistema de Control Interno. Los arganismaos y entidades a que se refiere el

articulo 5 de la presente Ley [articulo 5.- "campo de aplicacion. La presente ley, se aplicara a
todos los organismaos y entidades de las Ramas del Poder Publico, en sus diferentes drdenes

¥ niveles, asi como la organizacion electoral, en los organismos de control, en los
establecimientos pdblicos, en las empresas industriales y comerciales del estado, en las
sociedades de economia mixta en las cuales el estado posee el 90% o mas del capital social,
en el Banco de la Republica y en los fondos de origen presupuestal”] Deberan establecer en
el mas alto nivel jerarquico un Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interna, de
acuerdo con la naturaleza de las funciones propias de la organizacion.

1.7. Comité Las funciones del Comité Coordinador de Sistema de Control Imterno fueron
ampliadas por Decreto 943 de 2014 y el Decreto 648 de 2017,

El Comité Coordinador de Control Interno, acorde al Decreto 648 de 2017 y queda
integrado por:

El representante legal quien lo presidira.
+ El Asesor de planeacion o quien haga sus veces.
+ Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal.
« El representante de la alta direccion para la implementacion del Modelo
Estandar de Control Internao.
« El Asesor de control intermo o quien haga sus veces, parficipara con VOzpero
sin voto en el mismo y gjercera la secretaria técnica.

Este comité es el responsable de coordinar y asesorar el disefo de estrategias y politicas
orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Intemo Institucional.
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Auditorfa interna: El proceso de auditoria interna adelantado por las oficinas de  control
interno, o quien haga sus veces en las entidades del Estado, debe estar enfocado en:

El desempeno de una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a las

organizaciones a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobiemo.

Para comprender la anterior definicion es pertinente desglosarla si:

Morma sobre Mormas sobre
Desempefio Implantacion

= Describe las = Gescrinen la naturales s Incluyen una gaia mas
caracteristicas 24 b0k sarviclos ta i aspecifica para la
fundamentales que SUCRITMER KITSONH o aplicacidn de las
deben posser los criterivs de calidad para e
. la svaluaclén de rHormas 30
individuos, equiposy desempefo de las atributosy
organizaciones para sarviciog desempefio a cada
Brindar servicios Lipo principal de
elicaces de audiloria trabajo de auditoria
inTerna. Inferma.

1.8. Logros de los Objetivos de la Organizacion

Declaracion de la Mision Vision y Valores, esencial para entender la razdn de ser de |a
entidad.

Categaorias de Objetivos de la entidad: Estratégicos, de proceso (informacidn, cumplimienta,
operativos), entre otros, como marco para definir los objetivos de los trabajos de auditoria.

Aseguramiento [Auditoria Interna): La oficina de Control Interno es quien determina el
objetivo y alcance de |a auditoria con base en el analisis preliminar de objetivos riesgos y
controles.

El cliente de auditoria |Representante Legal) puede solicitar auditorias especificas.

Consultoria [Asesoria): La Oficina de Control Interno brinda asesoramiento en diferentes
Temas por solicitud del Representante Legal como principal destinatario de los informes de
la Oficina de Control Interna.

El objetivo y alcance de la asesoria se debe determinar en consenso entre el auditor intemo
y el cliente de la consultoria.

Enfoque Sistematico y Disciplinada: Se logra a través de la implementacion de |as etapas del
proceso auditor explicadas en la presente guia, se enmarcan en: Planificacion, Ejecucion,
Informe de auditoria, y Seguimiento de las acciones correctivas.

Mormas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interma.

El Instituto de Auditores Internos [IIA] Global ha desarrollado las normas internacionales
para el gjercicio profesional de |a auditora interna esenciales para el gjercicio de las
responsabilidades de los auditores intemnos, las cuales se han venido incorporando con
ocasion de la expedicion del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcicn Publica”™. articulo
2.2.21 4 8 donde se adoptan los instrumentas para la actividad de auditoria interna. En este
sentido, el marco internacional para la practica profesional de auditoria interna [MIPP)
formara parte de la presente Guia.

Estas normas de caracter internacional se basan en principios de obligatorio cumplimiento
y tienen como propdsitos esenciales:

« Definir los principios basicos que determinen como debe practicarse |a auditoria
interma.
« Proveer un marco para la realizacion y promocion de una amplia gama de
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actividades de auditoria interna con valor agregado.
« Establecer las bases para evaluar el desempeno de [a auditoria interna.
+ Fomentar [a mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Al respecto existen tres (3) tipos de nomas:

Modelo integrado de planeacion y gestidn [MIPG) - Dimensidn 7: Contral Inter Modelo
integrado de planeacion y gestion [MIPG) — Dimensidn 7: Control Intermao.

Flgwa 6. Dimensidn T
x Control Inferms — ey
* :LI‘-II'-'hM:I‘
Liresa Enivatagice - .“
@ g
#
- ———— il
. T Ty
5 i 1= :‘ e
=

Para el MIPG es impaortante incorporar la politica de control interno transversal a todas las
actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a
través de sus componentes. sea posible valorar la efectividad de |a estructura de contraol
interno.

Por lo anterior, la nueva estructura del modelo estandar de control interno [MECH|, como se
ve en la Figura &, busca una alineacion con las buenas practicas de control interno a traves
del desarrollo de cinco componentes asic ambiente de control, evaluacion del riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de monitoreo, que
coinciden con los definidos desde el modelo COS0 The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (Comité de las Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision de Treadway|, de igual forma, adapta el documento del Instituto de
Auditores denominado Modelo de |as tres lineas de defensa, basado en el cual se define el
esquema de lineas de defensa como elemento articulador con las demas dimensiones del
MIPG.

A continuacidn, se determina la distribucion de las responsabilidades y roles de acuerdo con
las lineas de defensa:

I
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5. EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION COMN OTRAS
FQL"HC&S O SISTEMAS DE GESTIONES APLICABLES AL SECTOR
PUBLICO

Teniendo en cuenta que las entidades deben dar cumplimiento a la implementacidn de
politicas  publicas, requerimientos, metodologias y otros sistemas de gestion bajo la
estructura de normas técnicas especificas basadas en estandares internacionales, coma son
la Morma [309001:2015 y aquellos que estén relacionados con los sistemas de acreditacion
en educacion y salud. Al respecto se debe sefalar que este escenario exige de un trabajo
interdisciplinario y articulado por parte de los lideres de estos tales sistemas para facilitar su
incorporacion en aquellos aspectos comunes con la estructura definida en e modelo
integrado de planeacidn y gestion MIPG y can los atributos de calidad definidos en cada
una de |las dimensiones de dicho modelo.

De este modo, la articulacion en materia de control interno significa la presendia y
funcdonamiento de los componentes del sistema de control intemo en todas las demas
dimensiones de MIPG, asi como en la implementacion de los requerimientos de otros
sistemas como los indicados anteriormente.

Cabe senalar que, atendiendo el esquema de lineas de defensa, el monitoreo o supervision
continua, se puede ejecutar en el dia a dia de la gestion institucional a través de los controles
de gerencia operativa |primera linea de defensa, labores de autoevaluacion [segunda linea
de defensa) y/o con evaluaciones periddicas independientes (auditorias|. El propdsito es
valorar lo siguiente:

La efectividad del control interno de la entidad pablica.

La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos.
Los resultados de la gestion.

Lo anterior, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para arientar [as acciones de mejoramiento de |a entidad publica.

Acorde con lo anterior, la sequnda linea de defensa tiene como objetivo principal asequrar
que la primera linea esté disefiada y que opere de manera efectiva. es decir, que las
funciones de la sequnda linea de defensa informan a la Alta Direccidn /o son parte de esta
¥y generan informacion clave para la toma de decisiones, en este caso S tratara de
seguimientos y evaluaciones en fechas o con periodicidades distintas respecto de los
sequimientos y evaluaciones de |a tercera linea de defensa.

En consecuencia, es posible afirmar que las evaluaciones a sistemas de gestion bajo normas
o estandares internacionales hacen parte de la sequnda linea de defenza, por lo que

Direccidn: Calle 12 nimeno 9 - 51 Piso 3 Teldfono: 320 498 B239
iy f ) i |



REPUBLICA DE COLOMBIA
Insti d DEPARTAMENTO DE SANTANDER
nstituto de INSTITUITO DE CULTURA ¥ TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN GIL
%:'}'Ul'ﬂ y Ait 9003012493
sAMGL ke Cadigo: [Versiérn- 0.0 | Pagina 7 de 20
MANUAL DE CONTROL INTERNO

deberan existir responsables o lideres internos, quienes deben definir su estructura, formas
de evaluacion y mecanismos que permitan contar con informacion confiable que facilite |a
toma de decisiones tanto a la primera linea de defensa como a la linea estratégica.

6. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA
INTERNA BASADA EN RIESGOS

Fase 1. Planeacién General de Auditoria basada en Riesgos.
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Esta fase incluye |a identificacion de los aspectos evaluables para conformar el universo de
auditoria que sera priorizado, determinar aquellos temas de mayor relevancia asociados al
cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos e identificar aquellos aspectos gue
presentan un alto nivel de riesgo o criticidad. Este analisis requiere del conodimiento y
comprension de |a entidad.

El desarrollo de esta fase puede variar en cada entidad, dependiendo, entre otras cosas, del
nivel de complejidad, tamano, madurez del sistema de control interno, los sistemas de
informacion con los que cuenta y su estructura organizacienal.

Identificacidn de los aspectos evaluables:

Se refiere a la forma en que se descompone. fragmenta o divide la entidad desde e punto
de vista del evaluador independiente [Oficina de Control Interno o guien haga sus veces),
de tal forma que se identifiquen todos aquellos aspectos que son susceptibles de ser
evaluados y que se convertiran en un informe de auditoria o en un informe de evaluacion o
autoevaluacion por parte de otros proveedores intemos de asequramiento que conformen
la segunda linea de defensa.

Tales aspectos evaluables pueden ser macroprocesos, procesos, procedimientos, sistemas de
gestion bajo estandares internacionales (a ser evaluados como 3# linea de defensa), sistemas
de informacion, activos de seguridad de la informacion, unidades desconcentradas o
descentralizadas [sucursales, regionales o zonales), dreas funcionales, proyectos, planes,
programas y aspectos de la planeacion estratégica y la gestion de riesgos, entre otros.

Conformacin y priorizacion del universo de auditor(a basado en riesgos:

La consolidacion de los aspectos evaluables conformara el universo de auditoria. Es
necesano que se registre el universo de auditoria en una matriz de doble entrada, de tal
forma que en las filas aparezcan las unidades auditables y en las columnas se incorparen los
criterios de priorizacion que defina la Oficina de Control Intermo, esto con el fin de
determinar las unidades auditables mas importantes, es decir, con mayor nivel de criticidad.

Para este efecto, a continuacion se proponen una serie de criterios de priorizacion a los gue
se les debe asignar un peso parcentual hasta que |a suma de todos los porcentaje sea del
10074, al mismo tiempao, se define la escala de calificacion a emplear, por ejemplo: de 1 a 5.
donde | es el de menor criticidad y 5 el maximo nivel de criticidad, esto le permitira mapear
el universo de auditoria, es decir, identificar los aspectos evaluables y asignar una

I
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calificacion, luego, se multiplica por el porcentaje establecido en cada variable de
priorizacidn, hasta obtener el nivel de criticidad de todas las unidades auditables, para ello.
se establecen los niveles o rangos de criticidad.
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estratégicos
Temas de
seguimiento por la
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Una vez aplicados los criterios anteriormente explicados, se procede con la consolidacion de
calificaciones y pesos para llegar al nivel de criticidad final para lo cual se propone la
siguiente escala:

Rango de Calificacién | Nivel de Criticidad Seméforo Cicle de Rotaclén
z4s5 EXTREMA Cada ARa
z3=4 ALTA Cada 2 afios
=22<3 MEDIA Cada 3 afios
=]=2 BAJA No Auditar

Los criterios de priorizacion, los pesos porcentuales, los rangos de calificacion y los ciclos de
rotacicn los determina el equipo de la Oficina de Control Interno de cada entidad en cabeza
del Asesor de Control Intermo, de acuerdo con las necesidades y complejidad de la entidad.

Formulacion del Plan Anual de Auditorias basado en riesgos: El Plan Anual de Auditorias es
el documento formulado por el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, o quien
haga sus veces en la entidad, cuya finalidad es planificar y establecer los trabajos a cumplir
anualmente para evaluar y mejorar |a eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control.

Temas a incluir en el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos y 1a planeacion general para
Ia Oficina de Control Internao.
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Fase 2. Planeaclon de cada Auditoria Interna basada en Riesgos.

Aspectos a desarrollar en la planeacion de |a auditoria.

Consideraciones sobre planificacian:
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Es importante que los auditores internos identifiguen, comprendan y documenten los
objetivos estratégicos o institucionales a los que le aporta el aspecto evaluable, el objetivo
del proceso relacionado con la unidad auditable, los riesgos inherentes altos y extremas que
afectan el objetivo del proceso y el objetivo estratégico relacionado. Analizar los controles,
el entorno de control, la estructura de gobierno de |a entidad y el proceso de gestidn de
riesgos del area o del proceso objeto de la revision, ademas, evaluar si los riesgos son
gestionados de forma que se mantengan a niveles aceptables a traveés de los procesos de
gobierno de la entidad [linea estratégica de defensa).

Objetivo del trabajo de auditoria: Son los propositos establecidos, lo que se busca lograr con
la auditoria, sera relevante tener en cuenta las diferentes categorias de objetivos de la
entidad |estratégicos, de cumplimiento, operativos) y que seran de interés para la auditoria,
en ultima instancia, el éxito del proceso dependera de la cdlaridad con que se establezcan los
objetivos y que el equipo auditor conozca y entienda los objetivos de la entidad, ya que su
Optima alineacion se vera reflejada en los resultados finales y el aporte de dicho proceso a
la mejora de la entidad.

Adcance del trabajo: En este punto se establece el marco o limite de la auditoria y los temas
o actividades que son objeto de esta y el alcance se define en funcidn del objetivo de
auditoria, del riesgo de auditoria, de |a naturaleza y caracteristicas del proceso. 5e incluyen
aspectos coma: limites del area o proceso, el periodo de tiempo en el que se debe realizar la
auditoria, el periodo de tiempo que se va a evaluar o cubrir, los lugares de trabajo y
componentes del area o proceso que se induyen dentro del alcance.

de recursos para el trabajo: asignacion el personal apropiado para el trabajo,
teniendo en cuenta su disponibilidad, conocimientos, capacidades y expeniencia, en especial
cuando se trata de capacidades especializadas en distintos ambitos como informacicn
financiera, TIC, andlisis de costos, liquidacion de activos, construccion, capacidades
especificas del sector u otras. En caso de gue no se cuente con recursos suficientes o
adecuados, este asunto debe ser tratado por los auditores con el Asesor de Control Intermno,
o quien haga sus veces. para evaluar la posibilidad de gestionar &l apoyo en el marco de los
comités sectoriales, departamentales o municipales de auditoria.

de trabajo: para la realizacion del programa de trabajo se debe considerar los
siguiente;

El tamano apropiado de la muestra para realizar las pruebas y las metodologias que se
utilizaran.

« Losriesgos registrados o [a matriz de riesgos y la forma en que puede utilizarse en la
elaboracion del programa de trabajo.
+ El alcance del trabajo.

I
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« Como se cumpliran los objetivos del trabajo.
« 5iestan disponibles los recursos necesarios.
« Opiniones y conclusiones emitidas durante |a fase de planificacion del trabajo.

El programa de trabajo debe basarse en los objetivos y el alcance, en los riesgos del drea o
proceso bajo revision e incluye los planes de asignacion de recursos [auditores) y describe
las técnicas de muestreo y/o demas técnicas y metodologias para realizar € trabajo.

Tipos de trabajos de auditoria
Entre los tipos de auditorias a desamollar se pueden mencionar:

« Auditorias internas basadas en riesgos: gue desarrollan todo el protocolo enunciado
€n la presente guia.

« Auditorias internas de cumplimiento: dispuestas por una regulacion externa a la
entidad, se focalizan en factores criticos de éxito identificados desde el Gobiemao
nacional y el legislador e, igualmente, son basadas en riesgos.

+ Auditorias especificas: gue surgen a peticion de la Alta Direccicn, o del equipo
directivo de la entidad, ante una eventualidad o coyuntura, igualmente son basadas
£ riesgos.

« Auditorias de seguimiento: realizadas al cumplimiento y efectividad de las acciones
correctivas producto de auditorias anteriores.

« Auditorias de sistemas o de TIC auditorias espedalizadas que evaldan la
infraestructura tecnologica, €l software, hardware, redes y demas aspectos
redacionados que soportan la informacion y las comunicaciones de la entidad y que,
igualmente, deben estar basadas en riesgos.

Procedimientos de auditorfa: a continuacion, se muestran algunos de losprocedimientos de

auditoria aplicables. La decision sobre cusles utilizar dependera del objetivo y alcance del
trabajo a realizar.
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Fase 3. Ejecucion [desempeno] del trabajo de una Auditoria.

En esta fase se ejecutan las actividades definidas para obtener y analizar toda la informacicn
del proceso que se audita, lo cual permite contar con evidencia suficiente, confiable.
relevante y Otil para emitir conclusiones. Esta fase contempla las siguientes actividades:

Reunion de inicio: En esta etapa forma se lleva a cabo |a reunidn de apertura de la auditoria
y se explica en el siguiente esquema:

Il
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Comunicar el alcance del trabajo de auditaria ‘

Comunicar las principales objetives de la
auditoria.

Dar a conocer el cronograma inicial del ‘

trabajo. Prescntar o les Integrantes del equipe e

Infermar guién es el protesional encargado de
5e coording y fija la reunidn de cienre del [T —

trabajo de auditoria, dejando la posibilidad de

realizar reuniones previas de avance del Mentificar quiénes seran las personas que

trabaje antes del informe final. entregaran la informacidén que se requerird en
la auditoria y cual sera el procedimiento para
solicitarla.

En el marco de las buenas practicas en materia de auditoria interna, es importante gue se
incorpore la carta de representacion definida en el Decreto 648 de 2017, por tratarse de
uno de los instrumentos para la actividad de la auditoria interna, en tanto permite garantizar
que durante el proceso de auditoria, el auditado se comprometa a entregar la informacicn
requerida previamente en los plazos senalados, con la calidad, consistencia e integridad
requeridas para que la Oficina de Control Interno pueda evaluar y tener uwn
pronunciamiento objetivo sobre la unidad auditable.

En la carta de compromiso se describe [a naturaleza y alcance del trabajo, la responsabilidad
del auditor y |a fecha en que se entregara el informe final, informacidn que se formaliza con
€l representante legal o el lider del proceso. Esta carta de compromiso ayuda a mejorar la
comunicacion entre el auditor y el auditado, en tanto le da a conocer de antemano los temas
que seran objeto de auditoria y € tiempo de duracion, entre otros aspectos que puede
incluir para mejorar la gjecucion posterior del proceso auditor.

Solicitud de la informacidn: Los auditores internos deben identificar informacion suficiente,
confiable, relevante y Gtil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo
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Andlists y Evaluacion.

Muestreo sstadisticn
5e basa en la teoria de la
distribucidén normal, requiere de
formulas para su calculo. Para

este tipo de muestreo se sugiere
utilizar el anexo refacionado con

el terma en la caja de

herramientas.

{ i soa?

DETERMINACION DE LA MUESTRA DE

Cuando no es posible llevar a cabo una
werificacion total de las transacciones o
hechaos oourridos en un proceso, se
selecciona una muestra la oual debe ser
representativa de acuerdo con la
complejidad del proceso. “El muestreo de
auditoria es la aplicacion de un
procedimiento de auditoria a menos del
1004%: de los elementos de una poblacion
con el objetivo de sacar conclusiones
acerca de toda la poblacidn™

Muestreo no estadistico
Dentro de éstos se encuentran el muestreo
‘indiscriminado”, donde auditor selecciona la
muestra sin emplear una técnica estructurada, pero
evitando cualguier desvio consciente o predecible.
Es posible aplicar el muestreo “de juicio o
discrecional”, donde el auditor coloca un desvio en la
sefeccion de la muestra, por ejemplo: todas las
unidades superiores a determinado valor, todas las
que cumplan una caracteristica especifica, todas las
negatias, todos los nuevos usuarios, entre otros que
puedan tenerse en cuenta a juicio del auditor y a
partir de los cuales se selecciona la muestra
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Fase 4. Informe de auditoria [comunicacién de resultados)

En esta fase se presentan los resultados de 3 auditoria a través de un informe de auditona y
se suscriben los planes de mejoramiento.

Aspectos a tener en cuenta para el informe de auditoria

S deban incluir los abjetivos ¢ alcance de los rrabajos asi cormo
1i las conclusiones corregspondientes, las recomendaciones v las
T L fechas para el levantamiento de los planes de mejoramiento.

Cuando =& smita una opinidn o conclusidn debe esta soportada
= por Iinformacidn suficiente, contflable, relevante w doil.

Es impartante resaltar los resultados satisfactorios del trabajo
5 (hallazgos positivos]).

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras,
£ concisas, constructivas, completas y oportunas.

Criterios para el informe de auditoria
Los informes de auditoria interma deben incluir un informe gjecutivo que contenga:

« Titulo de |a auditoria [que correspondera al nombre del aspecto evaluable),

« El objetivo de auditoria

« El alcance cumplido

« El resumen con  los aspectos Mas importantes respecto
de l|as observaciones encontradas [titulos de los hallazgos)

» Las recomendaciones

« Las conclusiones que deben responder a los objetivos de la auditoria, cuyo
destinatario es el Representante Legal de la entidad y su equipo directivo

El informe detallado desamollara el contenido completo de los hallazgos u observaciones
con destino al lider del proceso, quien debe establecer los planes de mejoramiento
correspondientes.
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Calidad del Informe

Los informes de auditoria interna deben estar libres de errores y  distorsiones y fieles a los
hechos que describen, objetivos justos, imparciales y sin desvios y sonel resultado de una
en evaluacion justa y equilibrada de todos los hechos y drcunstancias relevantes;
comprensibles y Idgicos, evitando el lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la
informacion significativa y relevante, deben ser concisos van a los hechos y evitan
elaboraciones innecesarias, detalles superfluos, redundandia y uso excesivo en palabras. Los
informes deben ser constructivos, Otiles para |a entidad, y conducen a mejoras que son
necesanas, deben contener toda la informacion y obsenvaciones significativas y relevantes
para apoyar a las recomendaciones y de conclusiones.

En ese orden de ideas, ademas de los aspectos mencionados hasta el momento, los
informes de auditona deben ser escritos de tal manera que |a informacion contenida sea
comprendida por cualguier usuario, ademas, las conclusiones deben dar respuesta a los
objetivos de la auditoria definidos desde |a etapa de planeacion y las recomendaciones
deben ir encaminadas 8 subsanar las causas identificadas por el auditor intemo en las
observaciones o hallazgos.

Errores y omisiones [riesgo de auditoria)

5i un informe de auditoria contiene un error U omision significativo, el Asesor de laOficina
de Control Intermo, o quien haga sus veces, debe corregir el informe y comunicar la
informacion corregida a todas las partes que recibieron la comunicacion original. Este tipo
de casos se conoce técnicaments como riesgo deauvditoria y estd definido como la
posibilidad de que la auditoria interna opine erradamente.

Elementos del informe de auditoria
5 Inleen @l ¥ i die las i Cani Las aotividades ques sa imgl e com el
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Fase 5. Seguimiento del progreso

Asesor de Control Interno desarrollara un proceso gue recopile las observaciones relevantes,
las acciones acordadas y |a situacion en la que se encuentran. La informacian que se tiene
€n cuenta y sobre la que se realiza el seguimiento normalmente incluye:

« Las observaciones comunicadas a la direccidn con su correspondiente nivel de
riesgos.

« La natraleza de las acciones correctivas acordadas.

« El calendario/plazo/periodo en el que tendran que estar implantadas |asacciones
correctivas y los cambios acordados con las fechas fijas como objetivo.

« El responsable/propietario del proceso responsable de cada accidn comectiva.

« La situacion actual de las acciones correctivas y se precisa si la auditoria interna ha

confirmado dicha situacion.
Evaluacion del desemperio de la actividad de auditoria intema
Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria emitidaspor el
Instituto de Auditores Internos establecen que e proceso auditor realizado por parte de
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las oficinas de control interno, auditoria interna o quien hace sus veces, debe estar
gestionado de manera eficaz. de modo tal que se asegure quela actividad de auditoria
interna agregue valor a la organizacion.

La actividad de auditoria interna esta gestionada de forma eficaz cuando:

Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el propasito y la
responzabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna, la actividad de auditoria intema
cumple |a definicidn de auditoria interna vy a5 Normas, y los individuos que forman parte
de la actividad de auditoria interna demuestran cumplir con el Cadigo de Etica y las Normas.

La actividad de auditoria interna anade valor a la organizacion (y a sus partes interesadas)
cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuyea la eficacia y
eficiencia de los procesos, la gestion de riesgos y control.

Sistema de control intemio y control interno contable

En relacion con el control interno contable, es relevante senalar que la Contaduria General
de la Macion, en el anexo de la Resolucion No. 193 del 05 de mayo 2016 “Por la cual se
Incorpora en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica el
Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable”, lo define como:

(-] el proceso que bajo la responzabilidad del representante legal o maximo directivo de la
entidad, asi como de los responsables de las areas financieras y contables, se adelanta en las
entidades, con el fin de lograr a existencia y efectividad de los procedimientos de contral y
verificacion de  las  actividades propias del proceso contable, de modo que garanticen
razonablemente que lainformacidn financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales
de relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.

ARTICULO 3. El Asesor de la oficina de control interno, o quien haga sus veces, tendra la
responsabilidad de evaluar la efectividad del control interno contablenecesario para generar
la informacidn financiera de la entidad, con las caracteristicas fundamentales de relevancia
y representacion fiel, definidas en el marco conceptual del marco normativo que le sea
aplicable a la entidad. De igual modo, producto de la aplicacion  del instrumento de
evaluacion, debera reportar a la Contaduria General de la MNacion el Informe anual de
evaluacion del control interno contable, en la fecha y condiciones que defina este
organismo de regulacion contable.

En este marco, es daro que |a labor de las oficinas de control intermno es analizar |3 estructura
del proceso contable, validar que la entidad cuente con una caracterizacion de sus grupos
de valor, con procedimientos asociados. politicas, ademas, que existan responsables conuna
adecuada segregacion de funciones y mecanismos de seguimiento (controles), entre otros
aspectos que garanticen de forma razonable que este proceso funciona adecuadamente y
cumple con losobjetivos trazados en esta materia.

Ahora bien, dado que se trata de evaluar |a estructura de control definida para el proceso o
area contable, a continuacidn, se muestra la relacidn entre el sistema de control interno y el
control intemo contable como un referente general que le permita un mayor acercamiento
al tema.

Enfoque de la evaluacion del Asesor de control interno o quien hace sus weces  frente al
control interno contable.
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7. AUDITORIA O EVALUACION AL PROCESO FINANCIERO POR
AUDITORES NO FINANCIEROS

para la Oficina de Control Interno v el Asesor de Control Interno no es Contador Plblico,
no podran realizar auditoria a los estados financieros, por cuanto no se posee [a idoneidad
para ello, sin embargo, anexo a la presente guia se definen una serie de herramientas para
realizar auditoria o evaluacion al proceso financiero por auditores no financieros, de tal
manera que el Asesor de Control Intermno o quien haga sus veces puedan evaluar los
controles internos que mitiguen las causas de los riesgos inherentes mas  criticos de dicho
proceso y pueda emitir una concusion del diseno y efectividad del control interno contable.

Se proponen tres formatos asi:

Prueba de recomido: es5ta herramienta sirve para que el auditor conozca a profundidad los
aspectos claves de los procesos, con sus actividades criticas riesgos y controles, a los cuales
se les aplicara los procedimientos de auditoria. Aplica para la etapa de planeacion de la
auditoria, asi como para la etapa de gjecucion de esta. La plantilla le permite verificar que [as
actividades criticas del proceso (a partir de una lista desplegable de opciones de procesos
relacionados con el tema financiero] estén asociadas a un riesgo y cuentan con controles
que contrarresten las causas de dicho riesgo.

Evaluacion del control interno financiero: en esta herramienta encontrara una serie de
preguntas con tres posibles opciones de respuesta (si — pardal - no). enagrupaciones de
preguntas que corresponden a cada uno de los cinco componentes del MECI. Ello ke
permitira tener una vision global y completa del sistema de control interno alrededor del
proceso financiero.

Evaluacion de riesgos y controles: esta herramienta le permite evaluar el diseno y ejecucion
de los controles asociados al proceso financiero de una manera técnica, se basa en los
requisitos de disefo y efectividad de los controles de que trata la Guia de administracion del
riesgo y diseno de controles para entidades publicas y en otras herramientas técnicas
utilizadas por la Contraloria General de la Republica en esta materia.

Trabajos de consultoria

El rol de liderazgo estratégico, asi como el de enfoque hacia la prevencidn, tiene como
objetivo principal promover &l mejoramiento continuo de los procesos de la entidad para
ayudar a la Alta Direccion en la busqueda del cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, un factor clave de éxito para lograr que estos roles se cumplan de manera
dptima es la buena reladion y comunicacion entre el auditor interno y 13 Alta Direccidn de
la entidad, dicha relacidn se refleja en un trabajo conjunto que pemmita identificar facilmente
las necesidades en esta materia. Es importante precisar que las actividades que se acuerden
entre |as dos partes se delimiten claramente en cuanto a su alcance, objetivos, actividades
y tiempo de ejecucion,de manera que no s vea afectado e ejercicio de evaluacion

Il
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independiente, es esencial que estos aspectos se incluyan dentro del Plan Anual de
Auditoria.

Dado que el auditor intermo debe conservar su independencia y objetividad
permanentemente en el ejercicio de sus funciones, incduso cuando desarrolla surol de
asesoria y acompanamiento, las actividades a desarrollar se deben enfocaren la orientacian
técnica sobre metodologias vy buenas practicas en materia de control interno orientadas
a mejorar e incrementar la efectividad del sistema de control interno a o largo de toda la
organizacién.

En este sentido, es preciso que en el estatuto de auditoria interna se incluya un aparte que
declare la salvaguarda relacionada con los trabajos de consultora que desarrollan las
oficinas de control interno, a través de los roles “liderazgo estratégico”, “relaciones con entes
externos” y “enfoque hacia la prevencion”, donde se subraye que es a traves de tales
actividades que la Oficina de Control Interno pretende ofrecer asesoramiento y
recomendaciones a solicitud de la administracion, pero sin asumir responsabilidades de
diseno, gjecucion, revision, supervision o aprobacion, que puedan condicicnar el principio
de objetividad en su rol fundamental evaluador independiente.

En redacion con la asistencia a comités, el Asesor de control interno pueden asistir como
invitados [con woZ pero sin wvobo), toda wez que no deben participar en la toma de
decisiones, solamente puede emitir opiniones en términos de asesoramiento o
recomendacion, las cuales no revisten de obligatoriedad en la decision que adopte el comité
respectivo.

5e resalta lo establecido en el Decreto 338 de 2019, "Por el cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica. en lo relacionado con el
Sisterna de Control Interno y se crea |a Red Anticorrupcion” el Articulo 2.2.21.7 3 establece
lo siguiente:

Artioulo 2.2 21.7.3. Asistencia a comités: los representantes legales de las diferentes
entidades deberan invitar a los comités directivos o instancia que haga sus Veces, Con vioz y
sin voto al asesor de control interno, con el fin de brindar las alertas tempranas sobre
acciones u omisiones que pueden afectar el manejo delos recursos de la entidad.

La anterior disposicion permite que & Asesor de control interno  asista a los comités
directivos como invitado, con woz y sin voto, considerando que dicho servidor cuenta con
informacion clave producto de sus auditorias internas, asi como de sus seguimientos, con
dicho conocimiento puede generar alertas de caracter preventivo relacionadas con las
decisiones de la administracidn sobretemas de alto impacto y donde se estén dando
importantes iNversiones de recursos y asi promover la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion pablica.

Es claro que para su participacion el Asesor de control interno debe considerar informacian
sobre los temas de direcconamiento  estratégico, proyectos, programas U otros, sus
niveles de riesgo y aquellos aspectos a ser tratados en estos escenarios, de manera que
pueda generar recomendaciones que agreguen valor y con alcance preventivio.
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