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1. INTRODUCCION

El Instituto de Cultura y Turismo del Municipio 5an Gil, se encuentra comprometido con |3
implementacion de estrategias anticomupcion y de atencion al cdudadano que permitan
fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcian y la efectividad del control de |a
gestion publica. Por lo anterior, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en
su articulo 73, el cual dicta que “caga enidad aef orden acions) departamenttal y municioae!
deberd alaborar anuaimertte L estrategia de fucha corira (3 corupoidn ) de atencion af
ciudadana”, asi como el Decreto 2482 de 2012 donde “estalvece fos Sneamieritas gencrarcs para
13 frategracion de k3 plarreacidn ) 1 gesiide’, e presenta este Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Civdadano, un instrumento preventivo para € control de la gestion y cuya metodologia
incluye los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcidn — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a |a Informacion.
Iniciativas adicionales

B LN sk L B

En la formulacidn y elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025, del
Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil se han tenido en cuenta los lineamientos
y normatividad vigente en la materia. Asi mismo se incluye como anexo el codigo de integridad
del Instituto de Cultura y Turismo de 5an Gil, debido a que este contiene los valores a los cuales
se acogen los funcionarios y contratistas, en pro de la lucha contra la corrupcion y la mejora en
la prestacion de los servicios.

2. OBJETIVOS
Objetive General

Definir estrategias y actividades enfocadas al fortalecimiento de controles, que propendan por
garantizar la transparendcia y la buena imagen de la gestion adelantada por el Instituto de Cultura
y Turismo de 5an Gil.

Objetivos Especificos

1. Generar las condiciones que permitan el manejo correcto de los fondos publicos a fin de que
las actuaciones de |a entidad sean transparentes.

2 Fortalecer |a cultura de atencidn e interaccion con los ciudadanos a través de los diferentes
medios con que cuenta ef Instituto.

3. Permitir a la ciudadania ejercer su derecho politico fundamental a controlar el poder,
brindandole las herramientas necesarias para tal fin.

4. Racionalizar y optimizar los tramites existentes que se adelantan en el Instituto de Cultura y
Turismao del Municipio de 5an Gil, garantizando una atencion eficiente y eficaz a la ciudadania
en general.

5 Prevenir la materializacidn de posibles actos de corrupcian en los que pudiese estar inmersa
la entidad.

3. COMPOMENTES
3. 1. Gestidn de riesgos de Corfupcion — mapa Jde riesgos de cormupeion.

El Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil, busca reducir y mitigar los riesgos de
corrupcion en todos sus componentes y niveles, para ello ha formulado controles a los elementos
identificados, garantizando el tratamiento de estos. Por consiguiente, se buscan adoptar
Mecanismos que permitan identificar y controfar los riesgos de corrupcidn propios de las
actividades y funciones de |a entidad, para ello a continuacion se describen los subcomponentes-
procesos de la estrategia de gestion del riesgo de corrupcion, adicional se cuenta con los mapas
de riesgos de corrupcion.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTVIDADES | oD | RESPONSABLE | o ccCill
Revisar y Actualizar
fen caso _du Ff{}linca de ) B Marzo 30 de
1.1 | requerirse] la politica | riesgos Direccidn 025
Subcomponente 1. de resgos de | actualizada.
Politica de CONTURCIan.
Administracion de Politica de
rigsgos 2 5:::{|a||.z:=|r ¥ pul.:!rlcar riesgas de . 3 Marzo 30 de
la politica de riesgo | cormupcion Direccion 2025
antcorrupcion. socializada ¥
publicada.
Realizar mesas de
trabajo, en caso de
considerar que se
debe actualizar el|g.
mapa de riesgos de Efr:qmlén e
Subcomponente 2. corupcion  de  la |dnnL:il:F}|iast. Direccion ¥
Congruiindel | | | entidsd Lider de cada | Abril 01 de 2025
mapa de riesgas de Elaboracién del
25 proceso
comupcdén Construccicn//Actual g e IS08
izacion del mapa de de cormuncian
nesgos de pclan.
COITURPCian, en caso
de considerarse
necesario.
Esta actividad se
realizarda en el
mes de marzo,
sin embargao,
Socializacion ¥ cada vez que se
Drvulgacion del | Mapa de riesgos realice un
3.1 | mapa d.{f riesgos dr_; publicado. Direccion cﬂmb:p Yo
COMUpCian a mnivel actualizacion, se
interno y externo. dispondra de
cinco dias habiles
para realizar la
Subcomponente 3. socializacion ¥
Corsulta y publicacian.
divulgacion Esta actividad se
realizara en el
mes de abril, sin
embargo. cada
Publicacion a trawes wez que se realice
de diferentes medios | Mapa de riesgo | . L un cambio y'o
32 del mapa de riesgo | publicado Divecciin actualizacion, se
de cormupcion. dispondra de
cinco dias habiles
para realizar [a
sociglizacion y
publicacian.
Acta de
Revisar y/o ajustar el | Reunian ) Cada vez que se
4.1 | mapa |::|r_.' riesgo de sqhntudns de I;;:I;res de cada |dentif:jqude la
COImupCian. ajuste necesidad.
4, mindificaciones.
Subcomponente Renvisar los
Monftoreoy revsion reicaciores Indicadores
establecidos en el : Lideres de cada |Agosto 01 de
42 . medidos por | .
mapa d.{f riesgos de proceso area. 2025
COImUpCian por
proceso.
Realizar seguimiento
al PAAC y a los .
Subcomponente 5. 5.1 controles y acciones | Formatos  de | Oficina de ;ﬁlg;:gggg
Seguimiento establecidas en el | seguimiento Control Internao iy
mapa de Hesgos de 3171272025
COITUpCian.
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F.2 Radonaizacidn de trarmites

El Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil. con el objeto de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, asi
como promover el uso de las TIC, en concordancia con la politica de racionalizacion de tramites
del Gobierno Macional, busca que los servicios y tramites a los que accedan los dudadanos sean
eficaces, eficientes y transparentes, eliminando posibles causas que lleguen a generar Cormupcion
o demaoras injustificadas.

Identificacion de tramites

« Tramite préstamo y alquiler de espacios.

« Tramite préstamo de libros.

« Tramite de inscripcicn a las escuelas

« Tramite de cortesias por enfermedad para piscina Parque Matural Gallineral
L]

Tramite de convenios para el uso de la piscina de Parque Matural Gallineral

SUBCOMPOMNEMNTE ACTVIDADES | META O PRODUCTO | RESPOMNSABLE | FECHA PROGRAMADA
Identificacion
de los tramites
¥ Tramites Dwreccign General
1.1 | procedimientos identificados y y Lider Julio 31 de 2025
ldentificacin de susceptibles de valorados. de cada proceso
creacion  yo
tramites 1. actualizacion.
t.rmarnn?tte;:m de Dwreccign General
1.2 servicios ¥ Inventario y Lider de cada Julic 31 de 2025
actualizado. proceso
Estrategia de ”
. L Dwreccian General
”""'l ml llrﬂ 2 |21 L“;'””“'t’ﬁ;‘rﬂﬁgs Hgﬂg‘;’dm y Lider de cada Julic 31 de 2025
proceso
implementado.
Sequimiento a Informe estadistico
W"h" 31 |todas  tramites | 9° ‘”'ﬁ”’f pamhe® | Direccion General | Julio 31 de 2025
' realizados. PEERIEECHYS [
Entidad.
2.3 Rendicion de cuentas

Con el objetivo de buscar la transparencia de ka gestion del Instituto de Cultura y Turismo del
Mumnicipio 5an Gil. y a partir de alli lograr adoptar principios de Buen Gobierno, eficiencia y
eficacia en la cotidianidad del servidor publico se adelantan procesos de rendicion de cuentas a
la ciudadania en general.

En concordancia con la aplicabilidad de |a normatividad vigente. se adelantara esta actividad en
el mes de diciembre, lo anterior con el objetivo de informar de los resultados de la gestion
institucional en lo referente al cumplimiento de las metas anuales propuestas, asi como verificar
los impactos de dicha gestion en términos de inversion y satisfaccion de la ciudadania.

Este proceso de rendicion de cuentas tiene un alcance para el periodo 2025 y serd liderado por
la Direccidn General del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil, quien debe
proveer la informacion sobre la gestion institucional y sus resultados, e iqualmente promover k3
participacion de las organizaciones sociales y de la poblacion en general. A continuacion, se
detallan las estrategias a desarrollar en este componente:

Invitacion al evento
Realizar la invitacion, y extenderla a los grupos de interés identificados. 5e difundira la

informacidn de |a realizacidn del evento, dando a conocer las fechas y utilizando todos los medios
disponibles [medios impresos y redes sociales).

Direccion: Calle 12 nomero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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Reslizacion de la Audiencia La audiencia pablica sera presidida por la Directora General del
Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de 5an Gil, con |a participacian del grupo de apoyo
designado y se desarrollara en tres |3) fases:

Intervencion de la direccidn general: La Direccion General y las personas delegadas expondran
el informe de rendicion de cuentas.

Intervencion de las sociales y ciudadania en general: Un representante de cada
una de [as organizaciones sociales explicara la propuesta que deseen presentar a la direccion ded
Instituto. Los ciudadanos podran exponer sus inquietudes.

Clarre v evaluacion de la audiencia: Al cierre del evento se presentaran las conclusiones de |a
audiencia. Dentro de los tres (3] meses posteriores a la audiencia de rendicion de cuentas, se
publicaran las memaorias y respuestas a la comunidad en la pagina web y se enviara de manera
escrita la respuesta a los ciudadanos que hayan formulado peticiones.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAO  |prcpoNSABLE| FECHA
PRODUCTO
Identificar grupos de interés y |Documento gue
sus necesidades de informacidn jcontenga grupos
|para focalizar acciones y de esta| deinterésy Direccidn
.q [manera informar de manera | necesidades de | General y MNowiembre
" [lara, comprensible y adecuada | informacian. todas las 31 de 2025
lal publico especializado y no areas
lespecializado o con necesidades
lespeciales.
Kubcomponente 1 Preparacion del informe y del| Informes por Dhreccicn
Informacidn de 12 lewento de  Rendicion de| dependencia General y Dhiciemnbire
calidad y en lenguaje ICuentas. todas las de 2025
pomprensibie areas
Divulgar por medios escritos ¥ | Comunicados Direccidn
13 idigitales la metodologia General y Dhiciemnbire
lestablecida para adelantar la todas las de 2025
rendicion de cuentas. Areas
Realizar un evento anual con Audiencia L.
|.& convocatoria  masiva ra Publica Dweccidn Diciembyre
A = General de 2025
rendicidn de cuentas.
15 ICompartir memorias de la Informes Direccian Diciemnbire
laudiencia General de 2025
ICapacitar a funcionarios en [Socializaciones/C Feb
mecanismos de rendicion ¥ | apacitaciones Direccign Jeorerd
2.1 ician de cuentas, General ciciemine de
Kubcomponente 2 et ; 2025
i respectivamente.
cultura *F HI: lAdelantar en diferentes medios Paurtas,
—— jde  comunicacion  [impresos, | documentos y ”
FLuentas ¥ Gon de b2 radiales y virtuales) actividades avisos GDD”E'I:E"::‘:\:I M.Fd.;'brri’rnad
e difusian sobre los nera y todagiciemire de
. ) las dreas 2025
mecanismos y espacios  de
rendicion de cuentas existentes.
ICompartir memorias de la Respuestas Dereccign Enero de
g'::m“p“;m 3 g1 laudiencia. General 2025
Realizar evaluacitn y| Evaluaciony
Iﬂhrhr;h B.2 autoevaluacion del evento de | autocevaluacion Tados los En295205de
rendicidn de cuentas. procesos

34 Mecarismas para meforar (3 atencidn af dudadanc

El objetivo de este componente se centra en ampliar y mejorar la calidad de la atencion gue se
brinda a los cudadanos en el Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil. Por lo
anterior se establecen los siguientes mecanismos y acciones a disposicion de todos los
ciudadanos:

Entre los servicios en linea que existen para mejorar la atencion del ciudadano, se pueden
ENContrar:

* Portal web: http//sangilculturayturismo.com/ Medio wvirtual de publicacion de
informacion oficial. Los cudadanos pueden encontrar diferentes tematicas que e

Direccion: Calle 12 nomero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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Instituto aborda y que son de su competencia (planes, proyectos, informacion
presupuestal]. Entre los servicios en linea que existen para mejorar la atencion del
ciudadano, s pueden encontrar:

Comeo electrdnico: Los ciudadanos se pueden contactar con el instituto a través del
siguiente correo: ictiTsangil. gov.co

PQRSD: Las PORSD |Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) pueden ser
radicadas, ya sea. haciendo uso del correo electronico, de forma presendcial
[diligenciando e formato destinado para ello). o presentandola de forma escrita
directamente en las instalaciones del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de
San Gil. para ello se cuenta con un formato preestablecido para la gestion de las
PORSD.

Funto de Atencidn al Oudadano: 5e ofrece atencion a la dudadania en general en las
instalaciones del Instituto de Cultura y Turismao del Municipio de 5an Gil, en los horarios
de lunes a viernes de 8:00 am a 1.2:00 am y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Comespondenciac Los ciudadanos pueden enviar su correspondencia fisica a la
siquiente direccion: Calle 12 No 9 - 51, Tercer Piso - Barrio El Centro - 5an Gil -
Santander.

Linea telefdnica de Atencidn al Ciudadano: Se tiene habilitado la linea de celular
numero 320- 4988239.

Redes Sodales: La ciudadania en general puede interactuar por canales alternos  a
tradicionales. para ello se cuenta con las siguientes redes sociales:

v hittps://sangilculturayturismo. comy’
¥ hittps//sangilculturayturismo.comy pargue-naturakel-gallineral/

¥ https:/fwww facebook com/sangilculturaytunsmo

SUBCOMPOMENTE ACTMIDADES META O RESPOMNSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
ubcomponente | lActualizar y |Lista de asistencia,
structura [socializar el [acta de reunian de ”
dministrativa y 1.1 |protocolo general (socializacion Eg:;;gr .Fl.gc;;gsf de
Ireccicnamiento jde  atemcian  al
stratégico LESLIArHO.
Ejecutar Fichas de
ubcomponente 2 mantenimiento mantenimiento
ortalecimiento de b 1 [preventivo arealizado a Direccicn Diciembre 20 de
oz canales de lequipos de [equipos de General 2025
ncidn jcompLto ¥ [computo ¥
[software. software.
ICapacitar a ; "
Bubcomponents 3 .1 funcionarios en E;::rft?sﬂt:fs ¥ Direccién Septiernbre 30
Talento Humano latencion al usuario ; General de 2025
. capacitados.
servicio al cliente.
[Socializar Procedimiento
fqquI::aTrTUDr:nm 4 s 1 lprocedimiento PORS socializado. Direccidn Octubre 31 de
rocedimental "7 |PORS a funcionarios General y area 2025
F contratistas. encargada
Realizar Ia [Informe de
fubcomponente 5 levaluacidn  de  la [Evaluacion de la ) ) Junio 30 de
Relacionamiento &1 [satisfaccion de los satisfaccion de los Direccidn
lcon el ciudadano usuarios  con  bos (usuanos General 2025
[senvicios prestados.

.5 Mecaninmo pars (8 ranparencs y aooeso 4 i3 formecidn

Se tendra en cuenta lo sefialado en la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula e
Decreto fundamental de peticion y se sustituye un titulo del codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Direccion: Calle 12 nomero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA INFORMACION
UBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAO  |pesPoOMSABLE | _FECHA
b FON PRODUCTO PROGRAMADA
Fublicar infarmacian Disponibilidad
lactualizada sobre la dela
fhubcomponente | lestructura, servicios, | . F L Todas las
Transparencia 1.1 |procedimientos, pll_lnbﬁ::::ll?i::u dependencias | Permanente
IActiva fLrncu:-nam_mntD. o P —— responsables
jcontratacion  pablica )
. ) actualizada.
idemas requerida.
Dar respuesta oportuna a| Respuestas
f_?::f;ii:?:m Z !ﬂs _s:pliu:itudfzs de opartunas a Direccion Inmediato y
Hteripn s 2.1 |informacion realizadas por solicitudes General Permanente
los usuAarios.
Revisar y actualizar {en caso | Inventanos de
ide requerirse] el registro o activos de
imnventario de activos de| mformacion,
fhubcomponente informacion, el indice de| esgquema de
Instrumentos de 1 informacion  clasificada y| publicacian, Direccian Diciembre de
lgestion de reservada, y el esquema de indice de General 2025
nformacicn lpublicacidn de informacidn. informacicn
clasificada y
reservada,
actualizada
Promower que el personal
fhubcomponente igue atiende publico realice . Todas las "
ICriterio diferencial 1" lel curso wirtwal de lenguaje Coar::?;:;ri?ade dependencias DIE";?';;E de
e accesibilidad iclaro del departamento nal responsables
ide planeacion DNP.
Elaborar informe de
solicitudes de acceso a
informacidn que contendra,
el nomerc de solicitudes
recibidas, el ndmeroc de
Subcomponente 3 solicitudes gue  fueron Respuestas Direccian Diciembre de
|3 Monitoreo trasladadas a oa| GPoMUnasa General 2025
LI : ; solicitudes
institucadn, el tiempo de
respuesta a cada solicitud, el
nismero de solicitudes en las
jgue se negd el acceso a la
informacian.

Fé Iniciativas adiclonales
“El componente de iniciativas adicionales se refiere a las acciones o estrategias particuiares de |a
entidad que contribuyen a combatir y prevenir la comupcidn”.

COMPOMENTE &: INFOATIVAS ADIJOMNALES

jal Manual de Contratacion.

Contratacion

SUBCOMPONENTE ACTMVIDADES METAD . | RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA,
) Promover espacio de capacitacian ’ .
E.J_bdcnmgml'lerrber_fd 4 11 [y socalizacén del Codigo de [Caparitaciones I:E'__'Imc':'ni" Enbrnruh:a de 35
Ddigo de Irtegrida llhn:egrldad a los colaboradores de | realizadas Ernes ICBENTHNE G2
entidad.
ICapacitar y sersibilizar sobre : . Febrero a
fubcomponents 2 ; C ; Direccidn
71 [temas de confiicto de interés para | “-Apacitacion diciembre de
LEnNES B0 Inaaraas servidores poblicos y contratistas. | realizada General b
Realizar seguimiento para gue los
fubcomponente 3 funcionarios y  trabajadores
Declaracion de Bienes B.1  |oficiales de la entidad realicen e ’;;[ua:lgfl Pireccicn Gnnnralzﬂ:;idn 2075
I Rentas diligenciamiento del formato de
bienes y rentas.
Realizar la actualizacion del
Marmual de Contratacion dando | Manualde [ ;
kb e 4 fcurmplimiento a la normatividad | coneratacidn y Junan! (::;'jerﬂlggostah? de 7075
h;ﬁqﬁu;ggne e 1 legal wigente y aprobacion | Resolucion. ydreajundica - pioembone de
- ontratacian mediante resclucion.
[Socializar y publicar en la pagina |Publicacon del hi I
r A ) ireccidn Generalgosto a
web de la entidad la modificacion | Manual de v dreajuridica Hicembre de 2025

Direccidn: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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4. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano estuvo a cargo de la
Direccion General. La verificacion de la elaboracion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en el plan sera realizada por |a oficina de Control Internao.

Direccion: Calle 12 nomero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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