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PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRUPCION
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

1. INTRODUCCION

El Protocole gque se presenta €3 un dooumento con orientaciones, cuya utilidad es
complementar el proceso de analisis y elaboracidn del mapa de riesgos anticomupdon que
deben elaborar anualmente las entidades de acuerdo con bos lineamientos existentes; de
igual forma este protocolo, busca facilitar a las dreas de planeacion de las entidades y a los
equipos de trabajo responsables, una herramienta de apoyo para la identificacion de riesgos
de corrupcidn asociados a tramites y fortalecer las medidas de control en los procesos
misionales.

2. IDENTIFICACKON DE RIESGOS DE CORRUPCION ASOCIADOS A TRAMITES

La identificacion de riesgos de corrupcion asodados a tramites se debe realizar atendiendo

lo establecido en [a Guia para la Gestion de  Riesgos de Cc:rrupcic':n‘*, a partir del analisis de
los procesos misionales que contienen procedimientos relacdionados con tramites. El punto
de partida de este analisis es [a identificacion del contexto y la construccion de los riesgos de
COMTUPCION COMO S muestra en la siguiente ilustracian.

llustracidn 1 identificacién de riesgos de cormupcign

ldentificacion de
riesgos de corrupcidn

Identificacidon del
contexto

[nterno | [ Externa | e e

Fazo Pazo 2
Fuente; Construccidn propia

2.1 Identificacidn del contexto

La entidad debe identificar el contexto analizando las debilidades y amenazas que pueden
causas hechos de corrupcion en las actividades desarrollas o en su entorno.

Es asi, como en el contexto interno se debe determinar las debilidades que generan espacios
de corrupcidn como som: espacios de discrecionalidad, fallas en el disefo de los procesos,
normatividad compleja, excesivos costos administrativos, débiles sistemas de informacion,
inadecuada seleccion de personal, ausendia de manuales, tecnologia obsoleta o carente de
controles, entre otros.

lgualmente, para establecer el contexto externo se debe considerar las amenazas del
entormo, que pueden incidir en el uso del poder para beneficio de un privado como son: la
intervencion de carteles de contratistas, organizaciones delictivas, grupos armados,
participacion y control social débiles, fragilidad en el control externo, recursos pablicos no
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regulados efectivamente entre ofros.

Es importante sefialar que a nivel del contexto extemno la problematica de [a corrupcion en
tramites presenta diferentes grados de complejidad que incluyen la cooptacion del Estado
por grupos delincuenciales especializados en tramites de alto impacto.

En la siguiente ilustracidon se sefalan posibles factores internos y extermos que se pueden
considerar para el analisis del entomo.

llustracicn 2 identificacion de contexto

Actores CEIL‘I‘LJFHZI'JE Carteles de la

Organizaciones contratacidn
defictivas
" Espacios de Mormatividad :

discrecionalicdad compleja

Recursos publicos no regulados
efectivamente

Fuente: Construccicn propia con base en la Metodologia de Identificacion de Riesgos
de Corrupcion. Secretaria de Transparencia 2015.

2.2 Construccidn de riesgos de cormupcion asociados a trdmites

La Construccion de riesgos de cormupcion asociados a tramites consiste en identificar [as
fuentes de riesgo de corrupcion en los procesos misionales a partir de una lista completa de
los riesgos de corrupcion que pueden afectar [a consecucion de los objetivas de dichos
Procesos.

La identificacion de los riesgos asociados a tramites podra efectuarse utilizando el enfogue
del triangulo de la corrupcion  que explica los factores que hacen que una persona llegue
a cometer un hecho de comupdon.

La entidad debe seqguir los cinco pasos establecidos para construir su mapa de riesgos,
focalizando su analisis en los procesos misionales y los tramites que le son propios para
establecer |as causas e identificar los nesgos de corrupcion en los pasos 3 y 4.

Los pasos para la construccion del riesgo de cormupcion en tramites pueden ser abordado
de forma flexible, de manera que luego de |a identificacion del proceso y su objetivo, se
identifican los riesgos de corrupcion (como problema central) y con base en ello se
identifican las causas y luego las consecuencias.

A continuacion, se detallan los pasos para identificar los riesgos de corrupcion asociados a
tramites:

S
Direccidn: Calle 12 ndmens ¥ = 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
y P . ¢ ict@sangil gov co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEFARTAMENTO DE SANTAMNDER
Instituto de INSTITUTD DE CULTURA ¥ TURISMO DEL MUMICIPIO DE SAN GIL

Cultura y Afit 900301245:3
sngn | TUrismo Codigo: [Versiore 0.0 | 3dels

PROTOCOLO PARA LA IDENTIFICACKON DE RIESGOS ASOCIADOS
A LA PRESTACIOM DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

lustracicn 3 Construccion de riesgos de cormupcion

Identificacién de los Procesos r“.‘
Objetivo del Proceso

Establecer las Causas

Identificar los Riesgos

Consecuencias

Fuente: Construccion propia con base en la Metodologia de Identificacion de Riesgos de
Corrupcion. Secretaria de Transparencia 201 5.

Paso 1. ldentificacion de los procesos: Fara elaborar el mapa de riesgos de corrupcion la
entidad debe identificar los procesos misionales que incluyan procedimientos que deben
atender los usuarios para cumplir los requerimientos de un tramite.

A continuacidn, se presenta una propuesta de estandarizacion de las actividades de un
procedimiento y de un tramite con el propdsito de permitir una facil identificacion de riesgos
y efectuar el analisis de las tres dimensiones del triangulo de [a cormupcion |oportunidad-
responzabilidad-presidn).

El diagrama de fiujo propuesto, cuenta con la funcidn principal de orientar a los servidores
de las entidades en el analisis de aspectos criticos que en cada paso sean susceptibles de
riesgos de corrupcion. Para el gjercicio se identificaron las actividades adelantadas por los
servidores  puablicos y por los cudadanos, con @ fin de determinar las interacciones
presentan entre estos.

En general, se detectaron siete actividades adelantadas por los servidores de las entidades
publicas dentro de los cuales se encuentrarn:

- Ladivulgacion de la informacion

- Recibo de los documentos

- Revision de los documentos

- Pagos

- Gestidn de la solictud

- Gestion de la respuesta

- Gestiona el recurso de reposicion
En el caso, de los ciudadanos se identificaron siete actividades que deben
adelantar ante la entidad, entre ellas estan:

- Informarse de los requisitos y condiciones del tramite.
- Reunir los documentos

- Registro en el sistema

- Radicar los documentos

- Presentar informacidn adicional

- Esperar |a respuesta

- Presentar recurso de reposicion
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llustracicn 4 Diagrama estandar del procedimiento de un tramite

- [|1) Entidad divulga la informacion del
-

tramite y bos requisitos

« Pagmnaweb de [Sivirtual)
« Por medio de avisos publicitarios

|

{1.1) Usurario se Informa de los requisitos y
condichones

-

Pagina web de [Smartual)
Por medio de avisos publicitanos

|

[2) Ususario redne los documentos

«  Por medio electranico o fisico (Segun lo

necesite)
|

{2.1] Registro en i sistema de
Informackdn

&  [Esta accion la pude realizar el usuario o la
entidad [Segun sea el caso, silo requiere|

!

[3) Usuario radica los documentos o
presenta la soficitud

[%e presenta en la ventanilla o los ervia)
* aalaentidad (si lo requiere|
= Esperala atencion
« Obtiene ndmero de turmo
« Hacelafia

l

(4) Entidad recibe la documentacian
radicada

* Rewvisa la documentacion

~ (5] Entidad reviza los doCumentos que estén
™ compiletos

— .

Revisa que los doowmentos
correspondan a la solicitud

*  |nforma al usuario si esta incompleta la
documentacion

!

|&) Usuario presenta |a informacdién
adicional

&  Revisa los documentos que ke hacen
falta o gue le solicitan y los presenta
[En caso que lo requiera)

!

{7] Pago asodlado al tramite

= Pagoen linea o en el banco
* Pago presencial en la entidad
o en caso que se roguvera)

!
{8] Entidad gestiona la solicitud

= Realiza todas las actividades que permiten
dar solucion a la solicitud.

» Analisis de solicitud

= Valida la informacian y los documentos
(interactlua con otras entidades)

= Revisa gue el usuano cumpla con las
condiciones de acceso a la informacion

= Realiza visita t&cnica

= Registra los datos en el sistema

» PFroyectas respuestas

= Recoge vistos buenos y firmas

l

-~

| 9) Usuaric espera Ia respuesta

#« Esperar el tiempo para obtener

= Distribuir los documentos a las — respLaesta
diferentes dreas de la entidad
[10] Entidad gestiona la respuesta de la
solicitud —3  [12) Entidad gestiona el recurso

+ Entidad emdd de la solicitud por medio
electranico y/o medio fisico y se lo
notifica

«  El usuario recibe y revisa la respuesta

|11} Usuario presenta recursos

#  Por medio electronico y/o medio fisico

(ER €350 GUE requiera Raceno)

i

* Recibe & recurso del usuario y
gestiona la solucién a este

FEI casg gfue reguvera haceria)l
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El diagrama de flujo permite identificar puntos sensibles o vulnerables en el procedimiento
del tramite, los cuales se identifican con una estrella. Estos puntos sensibles se refieren a las
interacciones entre el ciudadano y la entidad donde se pueden presentar riesgos de
corrupcion que afectan el acconar de las entidades, como son:

- Sistemas de informacicn,
- Métodos discrecionales o de verificacion,

- Pagos,

- Requisitos,

- Documentos,

- Misitas técnicas e interacciones entre funcionarios y usuarios entre otros

A continuacion, en la tabla numero £ se presentan los puntos criticos dentro del tramite,
donde se describe |3 oportunidad que propicia el riesgo de cormupcion.

Tabla 1 Punto critico dentro del procedimlento del tramite

Si

Oportunidad

no hay informacion clara previa

a la gestion del tramite

5¢ puede formar redes de
tramitadores que incrementan los
costos administrativos al usuario

S

hay excesiva demanda y demora

en tempo de atencidn, asi como en
atencidn por fuera de turnos

50 busca tramitadores para
agilizar el tiempo de
radicacion. Compra de turnos
afectando la igualdad en la
gestidn del tramite

Inexistencia de mecansmos
que validen la veracidad de los
requisitos acreditados.
Mo hay criterios bécnicos o
Juridicos claros para determinar
la calidad del requisito
Mo existen mecanismo 5 de
seguridad informatica

- Buscan tramitadores para
alterar o para adgquirir
documentacian falsa

- Buscan tramitadores para
Justificar la calidad del
requisito por fura de la norma
técnica Sobornos para borrar
infiormacion institucional en
beneficio propio

|7) Pago asodado al

- Recepcion directa de dinero sin

mecanismos de registros

_ Inexistencia de sistemas de

liquidacion con auditorias

_ Certificaciones de pago sin

mecanismos de verificacion
directos

- Apropiacion de dineros

puibficos por servidores
COFTUptos
Se realizan pagos por debajo

de la tarifa oficial

Pago por cellos adulterados
para simular pagos
institucionales

{8] Entdad gestiona la

Contacto informal entre
servidores  aprobadores o
analizadores de informacion y
tramitadores

Mo hay mecanismos de
supervision directos o con
apoyos tecnologicos a la
informacion registradas en las
visitas técnicas

MNo ewiste autonomia en la
aplicacion de criterios tecnicos
del servidor aprobador

Falla en la confidencialidad de
las decisiones filrandola a
grupas

de interés

- Bidsgueda de tramitadores
para pagar por aplicacidn de
criterio mas flexibles para la
aprobacion de la solicrwd

- Pago dwecto a servidor para
adufterar la informacian de
registro en visita técnica

- Hacer lobby o presicnar
directivos mediante dadivas
para inducir |a aprobacion
por encina de los criterios
técnicos del analista

- Sobormo por extraer
informacion previa a la
formalizacion de la
informacion

Fuente: Construccion

Ial
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Paso 2. Objetivos del procesa: El objetivo del proceso es e centro del andlisis de la gestion
del riesgo de corrupcion, en la medida que cualguier evento que afecte su logro se
constituye en riesgo. Por lo tanto, para |a identificacion de los riesgos se debe tener en
cuenta & objetivo del proceso donde se ubica el tramite. Un ejemplo, de este analisis seria
frente al proceso de regulacion de recursos determinar que riesgos tienen los tramites de
permisos o autorizaciones.

Paso 3. Establecer las causas: A partir del analisis de los factores externos € intermos se
establecen los agentes generadores del riesgo de corrupcion. (Transparencia, 2015). asi
como las actividades o escenarios que pueden utilizar los agentes corruptos para afectar el
tramite.

En cada actividad del tramite se pueden generar eventos de comupdon, por lo cual es
necesario que la entidad reflexione frente a dichas actividades para detectar las causas de
los riesgos de comupcion. Con este proposito se han elaborado una serie de preguntas
orientadoras que se presentan a continuacion:

Tabla 2 Preguntas orientadoras para el andlisis de posibles causas de comupddn en los
tramites

¢Los servidores del drea de radicacion manipulan registros manuales o el registro
de radicacion es electronica?

¢Llos servidores del drea de radicacion manipulan dinero de los uwsuarios
o informacion privilegiada gque pueda afectar la dinamica del mercado?

¢Los servidores del aérea evidencian niveles de vida por encima del promedio
del salario?

£El sisterna de turnos es asignado electrdnica o manualmente con criterios de
discrecionalidad del servidor?

¢Existe wuna caja menor o cuentas oomientes para recepcionar dimeros
correspondientes a tramites?

¢Existencia exceso de procedimientos y participacion de varios funcionarios que
interviene en la relacidn con el ciudadano?

¢ Existen registros detallados de los documentos aportados y controles para evitar
su perdida?

¢Existen mecanismos de verificacion de legalidad de los requisitos acreditados
por los civdadanos?

#5e evidencia relaciones de amistad entre los servidores y tramitadores u oficina
especializadas en |la gestion de tramites?

¢Los miveles salariales de los funcionarios que atienden los tramites se ajustan a la
complejidad de su funcion?

{Existen controles de la gestion de tramites a nivel diano?
¢ Existen autonomia profesional para el analisis de requisitos y no existe

Pregurtas
sManipulacion de decisiones por encima de la decision técnica?
¢ Existen fases de andlisis de los requisitos con excesiva resenva que impida la
transparencia en el proceso?
¢ Existen parametros técnicos que fremen el proceso de discrecionalidad?
#Existen bancos de conceptos bécnico — juridicos gue frenen la interpretacicon
subjetiva de las normas o reglamentos?
#Existen actores de presion en el tema regulado por el tramite que puedan
incidir en las decisiones institucionales?
4Existen servidores que tengan nexos con la tematica gue regulan?
¢La complejidad de los procedimientos del tramite desborda la capacidad de
compresian del usuario?
#Existen espacio o puntos de encuentro entre el servidor y el usuano donde se
pueda presentar
#Todas las fases de ejecucion de un tramite estan soportadas con el uso de
herramientas tecnoldgicas que previenen las acciones presenciakes?

Fuente: Construccidn Propia
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Paso 4. Identificar los riesgos de cormupdon: [a identificacion de riesgos de corrupcion
asociados a tramites se puede realizar a partir de los componentes del triangulo de |a
corrupcion, que ya fueron mencionados y que deben ser analizados en cada una de las
etapas de los tramites:

- Oportunidad: Las variables que inciden en la oportunidad para la comupcdn debido
a las fallas de los procedimientos y ausencia de controles en el desamollo de los
tramites,

- Presion: Los factores de la dimension de presion donde es necesano identificar que
actores corruptos externos a la entidad inciden,

- Responsabilidad: Las fallas éticas y de compromiso con lo plablico que afectan un
desarrallo objetivo e imparcial en el manejo y requlacidn de los recursos publicos a
través de los tramites. [AL, 2012)

Se presentan a continuacion algunas variables que pueden ser utilizadas para el analisis de
los riesgos en los tramites, que hacen parte de los componentes del triangulo de la
COrrupCion

lustracidn 5 Tridngulo de la corrupcian

¢ Bandat crininales
+  Presidn  social de
el e wida

+ Falla en procesos y
pracedimisntos

+  Punicss e controd ¥
Irmparercia de s
informacidea

Fallas de integridasd
publica

= Dby de h
probidad

Fuente: IGA- Procuraduria General [AL 2012] - basada en Donald R. Cressey
a. Oportunidad

Falta de controles internos y externos efectivos en los procesos y procedimientos en

€l marco de |a transparencia de la gestion publica.

- Poca informacion de cara al ciudadano

- Desorganizacion  en la informacidn  inexistencia de procesos
procedimientos claros.

- Confianza excesiva en los trabajadores [servidores publicos)

- Pocas acciones de rendicidn de cuentas

- Poca o débil vigilancia

b. Responsabilidad

Actitud del individuo que justifica actos por fuera de la integridad publica bajo una
valoracidn de ética por fuera de |a finalidad de los principios del servicio pablico.

- Es solo temporal

- Todo el Mundo lo hace

- Solorecibo ordenes

- Melo merezco

- Me pagan poco es lo justo

c. Presion

Son incentivos, motivaciones o necesidades que afectan las conductas de integridad
plblica generando actos de corrupcion. Dentro de este componente se presenta
pasiones interna y extema.
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Interna: 5on factores de la trayectoria socio economica, etica y educativa del servidor
que inciden en las decisiones por fura de |3 ldgica de lo pablico.

Externo: 5on factores del contexto del mercado y de variables culturales que se
manifiestan en ofrecimiento de dadivas por accion u omision de los servidores
publicos provenientes de carteles de contratistas o grupos legales e ilegales.

En otros términos, se debe analizar el diseno del tramite para detectar espacios de
comupcion en cada una de sus etapas, revisando la actitud de los servidores implicados en
la ejecucidn del tramite, para detectar falencias de integridad publica y finalmente analizar
los factores de presion externos que puedan afectar [a objetividad, imparcialidad y eficiencia
en la gestion de los tramites.

Para tal efecto, es necesario consultar a los servidores, ciudadanos y partes interesadas,
asimismo, se debe contar con los servidores que estén potencialmente expuestos a la
Ccorrupcion, quienes podrian suministrar informacion Otil para identificar los riesgos de
COMUPCIon en ramites.

Otra fuente importante es la informacion de hechos de corrupcicn que se hayan presentado
con anterioridad, sus circunstancias y oponunidades para prevenirlos, en la entidad o en
otras entidades que desarrollen tramites similares. Para tal efecto se podria consultar los
expedientes judiciales en las fases de investigacion y fallos penales con el fin de identificar
los actores, situaciones e intereses implicados en el hecho de corrupcion. Asi mismao, seria
interesante indagar con las fuentes periodisticas investigativas y los medios de validacion
que soportan |a publicacidn de este tipo de actos de corrupcian.

Paso 5. Consecuenclas: 5on los efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta el proceso o el procedimiento de un tramite de |a entidad. Consecuencias imagen
institucional deteriorada, dano a los recursos publicos, desconfianza del ciudadano y
espacios de generacion de actos de corrupcidn complejos.

Matriz para la identificacion de riesgos de cormupcion en las etapas de un tramite

En la siguiente tabla se presenta, a manera de ejemplo, la identificacion de algunos riesgos
de corrupcion, en las actividades del tramite estandarizado, especificando la informacidn
sobre sus causas y Consecuencias.

L
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Tabila 3 Matriz para la identificacion de riesgos de cormupcion en las etapas de un tramite

(1] Entidad divulga la informacion del tramite Falta de informacién clara y - Incremento de costos al usuario por la ejecucicn del tramite
v los requisitas debilidad en canales de acceso a
la publicidad de las condiciones
Pigina web de Por medio de avisos del tramite
publicitarios
{1.1]) Usuraric se informa de los requisitos y
caondiclones MNimguno - Recibir dadivas o beneficios a Minguno
Pagina web nambre propio o de terceros
Por medio de avisos publicitarios por realizar tramites sin el
cumplimiento de los
2] Usuario redne los dooumentos requisitos.
i :rr;c[IL;“yc'y ;D;#Ei?:ﬂcmn en  medios Fallas en lala - Fallas inducidas en la gestion de los tramites
|Sexglin lo necesite| ;L:g;ﬁad o
[2.1] Registro en el sistema de Pérdida de credibilidad instrucional
Informacion
Esta accidn la puede realzar el - Sistemas de que
usuario o la entidad informacion
[Er & €A50 Quie S redLieral carecen de
controles
{3] Usuario radica los documenios o presenta Ly
solicitud - Asignacion de recursos sin los requisitos del regulador
. . - Perdida de legitimidad del proceso de radicacion y afectacion de
ISI: presenta en la ventanilla o los ermia) = FEENERCION G acumanias derechos de turno del usuario
\¥a a la entidad |si lo requiere| ) CD'FPIE.J_'dﬂd en el proceso de
Espera la atencion radicacion presencial
Obtiene ndmero de turmo
Hace lafila
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Etapas del proceso
[#) Enticiad recibe la documentacidn radicads
Revisa la documentacion

Distribuir los documentos a las diferentes
areas de la entidad

- Debilidad en los controles existentes
en los procesos ¥y procedimientos

{5] Enticad revisa los documentos que estén completos|

Revisa que los documentos
correspondan a la solicitud

Informa al uswario s esta incompleta

la documentacion

Falta de comportamientos de
imegridad de b poblico del
senvidor que revisa

Falta de controfes
administrativas en el proceso de
revisiin

|&) Usuario presenta |a imfarrmacién adicional

Riewvisa los documentos gue le hacen falta o que
le solicitan y bos presenta

i &f caso que se requiera))

Falsificacion o manipulacion de
la informacian

{7] Pago asodiado a ramite

Pago en linea o en e banco
Pago presendial en la entidad

i &f caso que se requiera))

Falta de control en el proceso
financiero de pagos

18] Entidad gestions la soliciud

Realiza todas las actividades que permiten dar
solucion a la sofictud.
Analisis die solicitud

Falta de comportamientos de
imtegridad de bk poablico del
Servidor que decide La solicitud
Falta de controfes
administrativos en el proceso de
revisiin

- Indudr a los usuwarios a otorgar

Perdida de legitimidad de |a instilucian
Afectacion de la integridad de las entidades y la confianza de los civdadanos
en la adminisracion

Alteracion de condiciones en la regulacion afectando la calidad en la
asignacian de recursos pdbicos
Favoredmiento o perjuicios a terceros involucrados o al Estado

dadivas por el gjerdcio de su
fumcidn administrativa dada la
concentracian del poder o

Sanciones Disciplinarias, Fiscales y Penales
Demandas contra la enticlad
Reprocesos

fallas en el procedimiento del
tramite.

Favorecmiento o perjuicios a terceros involucrados o al Estado
*Disminwcion del Recaudo Sanciones Disciplinarias, Fiscales y Penales
Demandas contra la entidad

Reprocesos

Sanmciones Disciplinarias, Fiscales y Penales
Demandas contra la entidad

Reprocesos

Pérdida de credibilidad y confianza

del cudadano
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Etapas del proceso
‘alida la informacion y los documentos
(interactla con otras entidades|
Revisa gue el usuano cumpla con las
condiciones de acceso a la informacian
Realiza visita bécnica
Registra los datos en el sisterma
Proyectas respuestas
Recoge wvistos buenos y firmas

- Distrae recursos productivos hacia actividades que no generen beneficio
alguno para la sociedad

mmurluespﬂalarmm

Esperar el tiempo para obtener
respuesta

Fallas en el sisterna de gestion
documental para comunicar o

natificar

{10) Entidad gestiona |a respuesta de la
salicitud

Por medio electronico y/o medio fisico
y se lo notifica
El usuario recibe y revisa la respuesta

Fallas en canales de informacidn

{11) Usuario presenta recursas
- Por medio electronico y/'o medio fisico
[Er e A0 qLie Set regiens

Ninguno

[12) Entidad gestiona &l/los recursos
Recibe el recurso del usuario y
gestiona la solucian a este

S e CR5 quie $e redqlaera)

MNingumo

Favaorecer a privados por

Deteriore de LB imagen instibucional
Sanciones Disciphnarias, Fscales y Penales
Amenaza el bienestar de los cudadanos

Baja confianza en la gestion institucional
Crea incertidumbre, aumenta la criminalidad y reduce la operacidn

nstitucional
fuera de

parametros

técnicos institucionales.

MingLno

MingLno

Fuente: Construccion propia
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3. CONTROL DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LOS TRAMITES

LInavez, analizados los riesgos inherente o residual asociados a posibles actos de corrupcion,
las entidades piblicas deben implementar controles orientados a reducir o eliminar los

riesgos que se puedan presentar.

Los tramites que presenten riesgos de corrupcion deben ser incluidos en el proceso de
priorizacion para implementar acciones de racionalizacion con el fin de que estas, se
constituyan en controles a dichos riesgos. Asimismo, se debe tener en cuenta en el analisis
que no toda causa de corrupcidn genera acciones de racionalizacon.

Para orientar, esta accidn, en la siguiente tabla se presenta algunos ejemplos de posibles
acciones de racionalizacion que pueden constituirse en controles frente a los riegos de
corrupcion asociados a tramites.
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Tabla 4 Acciones de racionalizacion de tramites para el control de riesgos de comupcion

S e I R

(1] Entidad divulga la informaciin del tramite v los requisitos

Interfaz entre pagina institucional y Sisterna Unico de Informacion de

- Pagina web Por medio De avisos Tecnoldgica .

publicitarios Tramites - SLAT

[2.1] Registro &n el sistema de informacion

- [Esta accion la puede el usuario o la entidad Tecnoldgica - Automatizacidn para acelerar el registro de datos en el sistema
,r'fﬂ &f CAND LIS 5E roquierd)

(3] Usuario radica los documentos o presenta la solicitud Tecnologica

Va ala entidad [si lo requiere
- [Esperala atencian

- Implementacion de ventanillas dnicas wirtuales o

Administrativa -Ampliar puntos de atencion o realizar convenios con entidades y sus

- Obtiene nimero de urmos regionales para la recepcion de documentos

- Hacelafila

(4] Entidad recibe la documentacion radicada - Diseno de aplicativos o mecanismos de interoperabilidad para consulta o
- Revisa la documentacion Tecnoldgica verificacion de requisitos para evitar falsificaciones y reducir costos

- Distribuir los documentos a las diferentes areas de la entidad administrativos y tiempo.

(5] Entidad revisa los documentos que estén

- Revisa que los documentos correspondan a la solicitud Verificaciones aleatorias automatizadas para detectar anomalias;

S . Tecnolagica -
- Informa al usuario si esta incompleta la autoevaluacidn.
documentacion

asociado a trdmite o N
7 '?9‘-" h Tecnoldgicas - Automatizacion de los pagos
- ago en linea o en & banco ; .
- Pago presencial en la entidad - Pu_ntns d_q pago banc_;gnzad{}s en las entidades prestadoras

Administrativas Normativa - Eliminacion o reduccidn de pagos

JEn of caso gue se reguieraly
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e

.[Bj Entidad gestiona la soliciud
Realiza todas |as actividades que permiten dar solucién a - ) . ) »
la solicitud. - Reduccidn de tiempos en el proceso de analisis de la informacion
- Analisis de solicitud A dministrativa - Reduccion de puntos de control de verificacion de informacicn
- Valida la informacian y los documentos [interactia con - Utilizar tecnologia de grabacion en vivo en visitas técnicas o
otras entidades) inspecciones . B
- Revisa que el usuario cumpla con las condiciones de Tecnologica - Diseno de aplicativos con banco de informacidn para consulta de
acceso a la informacion los equipos gue validad y emiten conceptos en casos similares
- Realiza visita técnica - Simplificar procesos y variables analizar en |a fase decisoria de los
- Registra los datos en el sistema Mormativa tramites

- Proyectas respuestas
- Recoge vistos buenos y firmas

(9] Usuario espera la respuesta Tecnologica - Disenar e |rn|;|IE|_'ner|tar ap-ilr;atwcls n Ilnga que permitan verificar el
- Esperar el tiempo para obtener respuesta estado del tramite con el numeno de radicado

{10) Entidad gestiona la respuesta de |a solictud
- Por medio electronico y/o medio fisico y se lo notifica Tecnologica - Dizenar aplicativos para notificacion electronica
- Elusuario recibe y reviia la respuesta

Fuente; Construccion propia
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Recomendaciones

Efectuar |a identificacion de riesgos de corrupcidn frente a las etapas de los tramites
institucionales identificando actividades criticas en su realizacion que impliquen la
interaccion entre los ciudadanos y 1a entidad para la realizacion del senvicio, priorizando
las etapas o actividades con espacios de discrecionalidad para los empleados y aquellas
en las cuales existe interaccion con el ciudadano.

Liilizar el triangulo de la corrupcidn [oportunidad, presion y responsabilidad) como como
criterio de analisis en la identificacion de riesgos en la medida en cada etapa del tramite.

Diferenciar las causas de [a descripcion del riesgo teniendo en cuenta que el riesgo es de
caracter subjetivo del actor que desvia recursos y |as causas pueden ser los escenarios
externos o internos que facilitan estas conductas.

Examinar hechos de corrupcion similares en la gestion de tramites o actos ya materializado
a nivel nacional o internacional.

5e debe evitar la concentracion de las decisiones técnicas en una sola persona. Por el
contrario, se debe buscar la posibilidad de que en estas decisiones participe mas de un
servidor publico, pues indudablemente para un potencial proveedor Corrupio va a ser mas
dificil y costoso intentar sobornar a un nimero plural de decisores.

5e debe contar con una particion ciudadana efectiva asesorando a los ciudadanos para
que se organice y participen en el desarrollo de los tramites, que ayude a frenar los actos
de comupdon.

5e debe evitar el exceso de procedimientos y documentos, asi como la multiplicidad de
puntos de control pues estos diluyen la responsabilidad de los servidores y aumenta sus
posibilidades de pedir dinero a cambio del cumplimiento de su deber.
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