REPUBLICA DE COLOMBIA
A DEPARTAMENTO DE SANTANDER
It INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN GIL

Cultura y Nit. 9003012493

savor | TUrismo Codigo: [Version: | Pagina 1 de 7
ACTA
ACTA No 002 DE 2026
ASUNTO: Segundo Comité de Gestion y Desempenao.
FECHA: LUGAR: HORA INICIO HORA FIN
21 de julio de Oficina. Instituto de cultura y ) .
2026 turismo 2:30 p.m. 3:00 p.m.
SEGUNDQO COMITE DE GESTION Y DESEMPERO
ORDEN DEL DIA:

Verificacion del quérum.

Instalacion de los integrantes del Comité.

Aprobacion orden del dia.

Temas a tratar en el Comité:

4.1 Socializacion de los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG

4.2 Presentacion de los avances en la revision y consolidacion de la informacion
requerida para el diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA

43 Socializacion del cumplimiento en el diligenciamiento del indice de Competitividad
Turistica

5. Proposiciones y varios.

PN

DESARROLLO DEL COMITE

1. VERIFICACION DEL QUORUM: Se realizé lectura de la lista de asistentes y se evidencié que
existe quérum suficiente para la toma de decisiones.

MIEMBROS:

CARMEN YANETH ALVAREZ MARTINEZ — Directora General

MARIA LUCIA PEREZ MUNOZ — Auxiliar Administrativo

JUAN CARLOS SANTANA DE ANGEL — Técnico en Turismo

DIANA CAROLINA CAMARGO ALVAREZ - Profesional universitario - Control Interno

INVITADOS:

MARLY JULIETH PINTO RAMIREZ — CPS Asesor Area Juridica
LUDIN AMANDA MORENO MURILLO - CPS Asesor Area Contable
YENY CAROLINA CARRENO VESGA - CPS Auxiliar Juridica

ELLUZ TATIANA PINILLA TRIANA — EFAC San Gil

YAMILETH GIRALDO GONZALEZ — CPS Apoyo

2. INSTALACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE: Llegada de los integrantes del Comité de
Gestién y Desempeno, presidiéndolo la Dra. Carmen Yaneth Alvarez Martinez- Directora
General, quien saluda a todos los asistentes e invita a dar comienzo a la reunion de
conformidad con el orden del dia.

3. APROBACION ORDEN DEL DIA: Se somete a consideracion el orden del dia siendo aprobado
por unanimidad.

4. TEMAS A TRATAR EN EL COMITE:

4.1. Socializacién de los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG

Direccion: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
httpsy//sangilculturayturismo.cony/ - ict@sangil.gov.co
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La profesional universitaria de Control Interno, Diana Carolina Camargo Alvarez, presenté
los resultados obtenidos por la Entidad en la medicion del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG, destacando el crecimiento alcanzado frente a la medicion

anterior.
RESULTADOS DE LA EVALUACION

MIPG SE DESARROLLA A TRAVES DE 7 DIMENSIONES OPERATIVAS: Cada dimension
operativa corresponde al conjunto de politicas, practicas, elementos e instrumentos con un
propdsito coman, que permiten desarroliar un proceso de gestion esirategica que se
adapta a las caracteristicas particulares de cada entidad publica.

RESULTADOS FURAG 2024: Los resultados para el Instituto de Cultura y Turismo del
Municipio de San Gil, son los siguientes:

El IDI {indice de Desempeno Institucional) del Instituto para el ano de 2025 es de 71.5,
estando 15.7 puntos encima del promedio del grupo par el cual estuvo en 55.8, de acuerdo
con la grafica se evidencia que estamos ubicados en el quintil No. 4 siendo el puntaje alto
de calificacion.

El Instituto aumenté en 6.6 puntos de una vigencia a otra, pasando del 64.9 en el 2024 al
71.5enel 2025.
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e DESCRIPCION DE CADA DIMENSION Y PUNTAJE OBTENIDO

MIPG Y SUS SIETE (7) DIMENSIONES
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Por medio de la grafica se puede observar que los resultados de todas las dimensiones se
encuentran por encima del promedio del grupo par.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en la medicion del Indice de
Desempenio Institucional (IDI) por dimensiones para la vigencia 2025. La dimension con
mayor puntaje fue Direccionamiento Fstratégico y Planeacion, con un resultado de 83,6
puntos, seguida por Control Interno con 83,3 puntos y Gestion con Valores para Resuitados
con 75,4 puntos, evidenciando mejoras sustanciales frente al ano anterior. En contraste, las
dimensiones que reflejan menores niveles de desempeno son Gestion del Conocimiento,
con 45,8 puntos, e Informacién y Comunicacion, con 58,6 puntos.

B A Comparativo
DIMENSION DESCRIPCION : P24 10 9025 Lo o0os
Mide la capacidad de la Entidad de gestionar adecuadamente su talento
humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las
D1: TALENTO | normas que les rigen en materia de personal y la garantia del derecho 65.8 699 a1
HUMANO fundamental al didlogo social y a la concertacion, promoviendo la ’ ’ !
integridad en el ejercicio de las funciones y las competencias de los
servidores publicos.
D2z: Mide la capacidad de la Entidad de definir la ruta estratégica que guiara
DIRECCIONAMIE | su gestion institucional con miras a garantizar los derechos, satistacer las
NTO necesidades y solucionar los prablemas de los ciudadanos destinatarios | 78,1 83,6 55
ESTRATEGICO Y | de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y
PLANEACION la legitimidad.
Mide la capacidad de la Entidad de ejecutar actividades que o conduzcan
alograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas
D3 GESTION | en su pianeacion institucional, en el marco de los valores dei servicio
CON VALORES | publico; asi mismo, capacidad para mantener una constante y fluida 598 754 56
PARA interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa, ’ ’ !
RESULTADQOS prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio
de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos,
servicios e informacion.
Mide Ia capacidad de |a Entidad de conocer de manera permanente [os
avances en su gestion y la consecucion efectiva de los resultados
D4: planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
EVALUACION DE | implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del| 62,5 74,3 11,8
RESULTADOS cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la
entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover
acciones de mejora para superarlos.
Mide la capacidad de la Entidad de mantener un adecuado flujo de
D5: informacion interna y externa, gestionar eficazmente los documentos que
INFORMACION Y | la soportan y mantener canales de comunicacién acordes con sus| 57,5 58,6 7 |
COMUNICACION | capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion.
Mide la capacidad de la Entidad de implementar acciones, mecanismos o
. x instrumentos crientados a identificar, generar, capturar, transferir,
M EEANOMDEL, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecera| 388 45,8 7

CONOCIMIENTO

las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la
prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.
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. Comparativo
DIMENSION DESCRIPCION 2024 | 2025 2024-2025
Mide la capacidad de la Entidad dec contar con una serie de clementos
clave de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma
D7: CONTROL | permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidas a traves 76.8 833 6.5
INTERNO de las lineas de defensa, orientadas a la prevencién, control y gestion dei ' ’ !
riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora
continua.

Tabla No. 1. Resultados Indices de Desemperio por Dimensiones vigencia 2024-2025.

o INDICES DE LAS DIECINUEVE (19) POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Cada una de las dimensiones se articula a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, cuya implementacion coordinada e interrelacionada permite la operatividad efectiva
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Estas politicas estructuran los procesos
institucionales y orientan la gestion hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos, bajo
principios de eficiencia, transparencia y mejora continua, asi:

i indices e Ins politicas de gestién y desempeio

I |
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e DESCRIPCION DE LA POLITICA Y PUNTAJE OBTENIDO

Comparativo
POLITICA DESCRIPCION 2024 | 2025 | 0o oo
Politica 1 Gestidn | Mide el aporte de la gestidn del talentc humano, de acuerds con el
Estratégica del | ciclo de vida del servidor (ingreso, desarroflo y retiro), al cumplimiente | 70,2 76,4 6,20
Talento Humano de los objetivos institucionales y del Estado en general.
Mide la capacidad de la Entidad de implementar la estrategia de
cambio cultural que incluya la adopcion del codigo de integridad del
Politica 2 Integridad | servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento | 62,3 65,6 3,30
de la declaracion de bienes y rentas, la gestion de riesqgos y el control
interno.
Mide la capacidad de la Entidad de, a partir de las necesidades de sus
Politica 3| grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir ios
Planeacion mejores cursos de accién y recursos para lograrlos, identificar los| 77,7 81.9 4,20
Institucional riesgos a los que esta expuesta y disenar los mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion.
Mide ia consistencia entre ¢! presupuesto asignado y el gjercicio de
Politica 4 Gestion | planeacion institucional, asi como una ejecucion presupuestal acorde
Presupuestal y{con los lineamientos previstos por las autoridades en materia ,
s T ” . N/A N/A N/A
Eficiencia del Gasto | presupuestal y fiscal, acompanada de un monitoreo permanente al
Publico desempeno presupuestal y el desarrollo de acciones para subsanar las
deficiencias detectadas.
La Fntidad qestiona adecuadamente sus compras y contrataciones
pliblicas a través de plataformas electrénicas, lineamientos normativos,
o documentos estandar, instrumentos de ion de demanda y
Poiia 5_.Com!:;rafs Y| técnicas de aprovisionamiento estraté;?cr:gzt:e, como proceso| 839 92 8,10
contratacion publica ; : vee -
continuo, estructurado y sistematico de generacion de valor, les
permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de adquisicion.
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Comparativo
POLITICA nEscmchOp{- 2024 | 2025 | oo 5006
Politica 6 | Mide la capacidad de la Entidad de desarrollar y formalizar un diseno
Fortalecimiento o redisefno organizacional, donde a partir del entendimiento de los
organizacional y | objetivos institucionales, se realice una revision técnica que oriente el | 84,4 83,9 0,50
simplificacion de | modeio de operacién por procesos, la estructura organizacional y la
tramites planta de personal hacia esos fines.
Mide la capacidad de la Entidad para usar y aprovechar tecnologias de
Politica 7 Gobierno | lainformacion y las comunicaciones TIC con el proposito de consolidar 674 626 4.80
Digital un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que generan valor ' ’ '
puiblico en un entorno de confianza digital.
Mide la capacidad de la Entidad de identificar, gestionar, tratar y
ais . mitigar los riesgos de seguridad digital en las actividades
PD?IT;? ¥ Segiriad sacioeconémicas de la entidad en un entorno digitaly en un marcode | 758 | 66,7 9,10
g cooperacion, colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.
Mide la capacidad de la Entidad de lograr una sostenible disminucion
del nlimero de demandas en su contra y del valor de las condenas
e reconocidas © impuestas a su cargo. Lo anterior aunado a un
Politica 9 Defensa ; , . .
) mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la| 61,1 333 -27.80
Juridica . . s 5 s S 4
recuper4cion por via de ia accion de repeficion o del lamdamiento en
garantia de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos
cuando a ello haya lugar.
Mide la capacidad de la Entidad para implementar los lineamientos,
; - : : cid
Politica 10 Gestion de norm'as.y estandares que permltan.generar V' f:ir..spon.er de informacion
Ia informacic estadistica, asi como la de los registros administrativos con el fin de N/A N/A N/A
| covaeoncs R mejorar la efectividad de la gestion y planeacion basada en evidencias;
T garantizando la continua disponibilidad de informacién de calidad a
lo largo del ciclo de la politica pablica.
Mide la capacidad de la Entidad de emprender estrategias para
Politica 11 Servicio al | fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no
; ‘i : ; ) 68,8 79.3 10,50
ciudadano visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la
entrega de servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.
Mide la capacidad de la Entidad de implementar acciones efectivas de
Politica 12 | mejora en los tramites, que responda a las necesidades y expectativas
Racionalizacién  de | de sus grupos de valor, implementando herramientas que permitan | N/A N/A N/A
Tramites planificar y medir los beneficios reales que se generan tanto para los
ciudadanos como para la entidad.
Mide la capacidad de la Entidad de disenar y ejecutar la estrategia
e .. |-anual con los mecanismos, espacics y acciones a traveés de las cuales
Poiliica 13 " . p o7 : .
Participacion se facilitara y promovera la participacion de la ciudadania y sus
articipac organizaciones en fos asuntos de su competencia, permitiendo con | 84,7 21,1 6,40
Ciudadana en |la . — ) b )
. - ello niveles de incidencia y contribucién ciudadana al logro de
Gestién Publica e ; s :
resultados institucionales para la satisfaccion de las necesidades y
derechos.
Mide la capacidad de la Entidad de conocer de manera permanente
Poiitica 14 | ios avances en su gestion y ia consecucion efectiva de ios resuitados
Seguimiento y | planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
Evaluacién del | implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del| 62,5 74,3 11,80
Desemperio cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de
Institucional la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestién y
promover acciones de mejora para superarlos.
Politic i5
omrmarorcia Mide la capacidad de la Entidad de articular acciones para la
Acceszaf a. a prevencion, deteccién e investigacion de los riesgos de en los procesos | 75,4 838 8,40
s de la gestion administrativa y misional.
Informacion y lcc.
Mide la capacidad de la Entidad de generar e implementar estrategias
. .. | organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y control de los
:3°"t'ca 16 Gestion | .- rsos fisicos, técnicos. tecnoldgicos, financieros v del talento| 219 | 28.1 6.20
Documental : G - )
humano, necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion
documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.
- ; Mide la capacidad de la Entidad para gestionar el stock de
Politica 17 Mejora ; : .
Normativa regulaciones existentes y propender por una nueva regulacion de | N/A N/A N/A
calidad al promover e implementar las herramientas y procesos
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POLITICA DESCRIPCION 2024 | 2025 cmazg‘g’

| sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes etapas
del ciclo de gobernanza regulatoria.

del Conocimiento

Mide la capacidad de la Entidad de implementar acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para| 38,8 45,8 7,00
fortaiecer a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y
mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

Politica 18 Gestion

Mide la capacidad de la Entidad de contar con una serie de elementas
clave de Ia gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma
Politica 19 Control | permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidas a
interno traves de las lineas de defensa, orientadas a la prevencién, control y
gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la mejora continua.

76,8 833 6,50

Tabila No. 2. Resultados indices de Desempefio por Politica del MIPG vigencia 2024-2025.

Se puede observar en la grafica de resultados por politicas, que de las diecinueve politicas que
integran el Modelo integrado de Planeacion y gestion, se evaluaron quince politicas para la vigencia
2025 al igual que para la vigencia 2024, la diferencia radica en la politica 4 de Gestidon Presupuestal
y Eficicncia del Gasto Piblico. on la Politica 10 de Gestion de la informacion ostadistica, on la Politica
12 de Racionalizacion de Tramites y en la Politica 17 de Mejora Normativa.

Al analizar la variacion de cada politica, se observa que, de las quince politicas evaluadas, las
siguientes politicas disminuyeron el indice en la vigencia 2025: la politica Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos (disminuye 0.5 puntos), ia polltica de Gobierno digital
(disminuye 4.8 puntos), la politica de Seguridad digital {disminuye 9.1 puntos) y la politica de
Defensa juridica (disminuye 27.8 puntos), y, las otras once politicas aumentaron entre 3.30 puntos
siendo la politica de Integridad y un 11.80 relacionada con la politica de Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional, esta variacion para cada politica se muestra en la tabla anterior.

Durante la socializacion, expuso las fortalezas identificadas y las oportunidades de mejora derivadas
del informe, recomendando a cada una de las dependencias revisar detalladamente las
observaciones remitidas por Control Interno e implementar las acciones necesarias para fortalecer
el desempeno institucional en las proximas evaluaciones. El informe con recomendaciones se
encuentra publicado en: https://sangilculturayturismo.com/wp-

content/uploads/Informe_resultados 1D12025.pdf

Por su parte, el area juridica manifestod la necesidad de revisar el componente correspondiente a
dicha dependencia, teniendo en cuenta la disminucion presentada en la calificacion obtenida, con
el proposito de identificar las causas y establecer acciones de mejora.

4.2 Presentacion de los avances en [a revision y consolidacion de la informacion requerida para el
difigenciamiento del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - ITA

Se informo sobre el avance de las jornadas de trabajo desarrolladas entre las diferentes
dependencias para revisar y actualizar la informacion publicada en la pagina web
institucional, verificando enlaces, documentos y contenidos requeridos para el
diligenciamiento de! Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica {ITA)
correspondiente a la vigencia 2025.

Asi mismo, se indico que el diligenciamiento del formulario se realizaria el 22 de julio de
2026, una vez consolidada la informacion y verificadas las evidencias de cada uno de los
componentes evaluados.
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4.2. Socializacién del cumplimiento en el diligenciamiento del Indice de Competitividad
Turistica

Se presentd el estado de cumplimiento de la informacién requerida para el indice de

Competitividad Turistica, informando el avance en el diligenciamiento de ios componerntes

solicitados y la importancia de continuar fortaleciendo la articulacion entre las dependencias

responsables para garantizar el reporte oportuno y completo de la informacion. Se anexa

informe de cumplimiento realizado por el contratista encargado.

PROPOSICIONES Y VARICS.

ul

Como asunto adicional, se realizd seguimiento al proceso relacionado con la Contribucion
Parafiscal Cultural de los Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas (PULEP).

Se recomendd continuar adelantando las gestiones administiativas y financieras necesariias
para culminar el proceso de saneamiento de las cuentas pendientes y finalizar las
actuaciones que se han venido desarrollando frente a este tema, garantizando el
cumplimiento de la normatividad vigente y el adecuado cierre del proceso.

COMPROMISOS . FECHA DE
REVISION

Cada dependencia revisara las recomendaciones emitidas por Control
1 | Interno frente a los resultados del FURAG e implementara las acciones de
mejora correspondientes.

Continuar con la actualizacion permanente de la pagina web institucional .
2 | yfinalizar el diligenciamiento del ITA de ia vigencia 2025. Proximo

i s . comité
Analizar el Indice de Competitividad Turistica con la informacion |

3 | consolidada al momento de tener {os resultados.

Continuar las gestiones necesarias para culminar el proceso administrativo
4 |y financiero relacionado con el PULEP.

Luego de dar aicance al orden del dia se procede a dar cierre a la reunicn del Comite.

Dada en San Gil Santander a los veintiun (21) dias del mes de julio del arlo dos mil veintiseis
(2026).

CARMEN YANETH ALVAREZ MARTINEZ J CARLOS SANTANA

Presidente Técnico en Turismo

Se anexa a la presente Acta el listado de asistencia

Competitividad Turistica Regional de Colombia.
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o Consultoria para la actualizacion de estudios técnicos, diseflos arquitectonicos y de
ingenieria del proyecto de restauracién y refuncionalizacion de la Casona de
Guanenta y de la Casa de la Cultura de San Gil.

« Modclo dc Desarrollo de Turismo Sostenible para ¢l Municipio de San Gil.
13. Ferias y eventos

P24. Indique las ferias, eventos o congresos para la promocién de la gastronomia
tradicional realizados en el municipio.

Se registro el evento gastronomico La Sazén de la Abuela, estrategia de promocion de
la cocina tradicional del municipio.

P25. Indique las ferias o eventos especializados en turismo en los que participé el
municipio.

Se informo la participacién institucional en la Vitrina Turistica ANATO 2025 y en el
42.° Encuentro Nacional de Autoridades Regionales de Turismo.

14, Informacion turistica

P26. ;El municipio genera estudios, boletines o informes estadisticos sobre el
comportamiento del turismo?

La respuesta fue afirmativa. Como soporte se adjuntd el Boletin Estadistico de
Visitantes del Parque Natural El Gallineral.

15. Gestion del riesgo en el sector turistico

P27. ;En el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres se encuentran
definidas lineas estratégicas y recursos presupuestales para las actividades
asociadas al sector turistico?

La respuesta fue afirmativa, indicando que el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres contempla lineamientos relacionados con el sector turistico.

P28. ; Durante el afio 2025 se ejecutaron acciones del Plan Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres con incidencia en el sector turistico?

La respuesta fue negativa, debido a que durante la vigencia 2025 no se reportd la
ejecucion de acciones especificas con incidencia directa en el sector turistico.

16. Buenas pricticas

Direccién: Calle 12 nimero 9 ~ 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https://sangilculturayturismo.comy/ - ict@sangil.gov.co
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Finalmente, el municipio de San Gil postul6 la experiencia "Turisme Sostenible" al
reconocimiento nacional de Buenas Practicas, con el propésito de visibilizar las acciones
implementadas para fortalecer la sostenibilidad del destino turistico.

Conclusion

El diligenciamiento del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
permitio realizar un diagnéstico integral sobre el estado actual del sector turistico del
municipio de San Gil, identificando las fortalezas, avances y oportunidades de mejora
en los diferentes componentes evaluados. Este proceso requirié una labor articulada de
recopilacion, verificacion y consolidacion de informacion técnica y documental, con el
apoyo de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, las cuales
suministraron oportunamente la informacion y los soportes necesarios para dar respuesta
a cada uno de los requerimientos establecidos en el cuestionario.

Como resultado del ejercicio, se evidencid que el municipio cuenta con importantes
fortalezas en aspectos como la gestion institucional, la gobemanza turistica, la
promocion del destino, la oferta turistica de naturaleza, gastronémica y cultural, la
implementacion de estrategias para la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial
de Ninos, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), asi como la generacion de informacion
estadistica v el desarrollo de provectos en alianza con entidades priblicas v privadas.

De igual manera, el proceso permitié identificar aspectos susceptibles de
fortalecimiento, entre ellos la formulacién de un Plan de Desarrollo Turistico vigente, la
implementacion de un sistema de sefializacion turistica y la incorporacion de
instrumentos de planificacion relacionados con la gestion del cambio climatico,
elementos que contribuiran a mejorar la competitividad y sostenibilidad del destino.

Es importante resaltar que este resultado fue posible gracias al compromiso y la
colaboracion de las diferentes dependencias de la Administracién Municipal, las cuales
atendieron de manera oportuna los requerimientos de informacion, permitiendo
consolidar un reporte completo, confiable y debidamente soportado.

Finalmente, una vez consolidada y verificada la totalidad de la mformacion, el
cuestionario del Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia fue
diligenciado y enviado exitosamente a través de la plataforma dispuesta por el Centro de
Pensamiento Turistico Colombia, dentro de los plazos establecidos para la convocatoria,
dando cumplimiento al requerimienio realizado por la Gobernacion de Santander y
contribuyendo al proceso de evaluacion de la competitividad turistica del municipio de
San Gil.

Direccién: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https:;//sangilculturayturismo.com/ - ict@sangil.gov.co
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P14. ;Cuenta el municipio con un Plan de Desarrollo Turistico, Plan Estratégico
o Plan Maestro de Turismo vigente?

La respuesta fue negativa, debido a que el municipio no cuenta con alguno de estos
instrumentos de planificacion turistica vigente.

P15. ;Cuenta con otro instrumento de planificacion turistica vigente para el afio
2025?

La respuesta fue afirmativa. Se informé que el municipio cuenta con un Plan de
Accion Institucional, el cual contempla actividades encaminadas al fortalecimiento
del sector turistico. Como soporte se adjunt6 el documento correspondiente.

P16. Relacione los principales proyectos contemplados en el instrumento de
planificacién reportado.

Se registr6 como proyecto principal la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6725:2023 - Requisitos de Sostenibilidad para Destinos
Turisticos, iniciativa orientada al fortalecimiento de la gestion sostenible del destino.

8. Oferta turistica de naturaleza

P17. Relacione la oferta turistica de naturaleza del municipio.

Se registro la oferta turistica de naturaleza del municipio, destacando actividades y
atractivos como avistamiento de aves, canotaje, turismo apicola, rutas cafeteras en la
zona rurai, pesca deportiva, senderismo por caminos ancestraies, parapente y el
atractivo turistico Pefion Guane.

9. Oferta turistica gastronémica

P18. Relacione la oferta turistica gastronémica del municipio.

Se relacionaron los principales productos y experiencias gastrondmicas que
identifican al municipio, entre ellos el evento La Sazén de la Abuela, el batido
sangilefio y la hormiga culona como producto gastrondémico representativo de la
region.

10. Oferta turistica cultural

P19. ;Cuenta el municipio con un inventario del patrimonio cultural
actualizado?

Direccién: Calle 12 nimero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https://sangilculturayturismo.comy/ - ict@sangil.gov.co
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La respuesta fue afirmativa, indicando que el municipio dispone de un inventario
actualizado del patrimonio cultural.

PZ0. Relacione ia oferta turistica cultural del municipio.

Se registraron los principales bienes y manifestaciones culturales, entre ellos la Casa
de la Cultura Luis Roncancio, la Casa Republicana, la Casa Republicana Esquina del
Aguila, el Centro Historico, los Caracoles de las calles 12 y 13, el Parque La Libertad,
el Cerro de La Gruta, el Cerro de La Cruz. el Corredor de Murales. la Plaza de
Mercado, el Museo Arqueologico Guane y eventos culturales como el Festival de
Musica Colombiana, Guane de Oro y ¢l Festival de Musica Gospel.

11. Promeocion turistica

P2i. ;Cuaies son ias tipologias turisticas mas importantes en ias que el municipio
enfoca sus estrategias de promocion?

Se seleccionaron las tipologias de turismo en las que el municipio concentra sus
acciones de promocion, entre ellas turismo histérico, religioso, gastronémico,
agroturismo, avistamiento de aves. ecoturismo, senderismo, deportes de aventura,
deportes extremos, eventos y competencias, asi como ferias y exposiciones. Como
soporte se adjuntd la estrategia de promocion turistica institucional.

P22. ;Cudles de los siguientes mecanismos utiliza el municipio para ejecutar la
estrategia de promocién?

Se reportd el uso de agencias de viajes, redes sociales institucionales y la
participacion en eventos especializados del sector turistico como principales
mecanismos para la promocion del destino.

12. Provectos turisticos en alianza piblico-privada

P23. Liste los proyectos turisticos desarrollades mediante alianzas entre el sector
publico y privado durante el afio 2025.

Se reportaron los siguientes proyectos:

Destino Chicamocha, Encanto Majestuoso.

Direccién: Calle 12 niimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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materia de ordenamiento territorial. Como soporte, se adjunté el documento resumen
del PBOT.

P4. ;En el Plan de Desarrollo 2024-2027 del municipio se encuentran definidos
proyecios o ejes estratégicos reiacionados con el desarroilo del sector turistico?

La respuesta fue afirmativa. Se relacionaron los ejes estratégicos, programas y
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 que
contribuyen al fortalecimiento y desarrollo del sector turistico del municipio.

4. Proyectos y presupuesto

P5. ;Qué otros proyectos, diferentes a la linea de turismo, fueron desarrollados
en el municipio durante 2025 y generaron impacto en el sector turistico?

En esta seccion se continua con ei diligenciamiento de ias preguntas reiacionadas con
los proyectos de inversion, las fuentes de financiacion y la ejecucion presupuestal
destinada al fortalecimiento del sector turistico.

5. Articulaciéon y gobernanza

P6. ;A 2025 cuenta el municipio con un Consejo Municipal de Turismo
conformado?

La respuesta fue afirmativa. Se informé que el municipio cuenta con un Consejo
Municipal de Turismo debidamente conformado y en funcionamiento. Asimismo, se
reiacionaron las principales actividades desarroiladas por este organismo durante ia
vigencia 2025 y se adjunto la documentacion soporte correspondiente.

P7. ;Participa la autoridad de turismo del municipio de manera activa en
comités, mesas técnicas o proyectos conjuntos de turismo estructurados a través
de un drea metropolitana, redes, asociaciones de municipios u ofros esquemas
asociativos territoriales?

La respuesta fue afirmativa. Como evidencia se registré la participacion del
municipio en el proyecto "Destino Chicamocha, Encanto Majestuoso'', iniciativa
desarrollada de manera articulada con otros municipios de la region, y se adjunto el
soporte documentai correspondiente.

6. Gestion del destino

Direccién: Calle 12 nimero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https;//sangilculturayturismo.com/ - ict@sangil.gov.co
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P8. ;El municipio cuenta con una estrategia, comité o protocolo activo para la
prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) en el contexto de los viajes y el turismo?

i.arespuesta fue afirmativa. Se indico que el municipio presenta un Nivei 3 de avance
(Intermedio) en la implementacion de la estrategia para la prevencion de la
ESCNNA en el sector turistico, adjuntando la documentacion que respalda dicha
informacién.

P9. ;El municipio cuenta con un sistema o manual de sefalizacién turistica
implementado?

La respuesta fue negativa, debido a que actualmente el municipio no cuenta con un
sistema o manual de sefializacion turstica implementado.

P10. JEl municipio cuenta con un inventario de atractivos turisticos eiaberado
y actualizado?

La respuesta fue afirmativa. Se informé que el municipio dispone de un inventario de
atractivos turisticos actualizado y se adjunto el documento como evidencia.

P11. ;El municipio cuenta con iniciativas clister u otras redes empresariales del
sector turistico, con apoyo o participacién de la autoridad de turismo?

La respuesta fue afirmativa. Se relacionaron las iniciativas existentes y se anexo la
documentacion soporte correspondiente.

P12. ;El municipio cuenta con un plan, estrategia o acciones implementadas
para garantizar el acceso al turismo a personas con discapacidad?

La respuesta fue afirmativa. Se describieron las acciones implementadas y se adjunto
la documentacion soporte

P13. ; El municipio cuenta con un Plan Integral de Gestién del Cambio Climético
(PIGCC) o instrumento equivalente que integre lineamientos para el sector

turistico?

La respuesta fue negativa, teniendo en cuenta que el municipio no dispone de este
instrumento de planificacion.

7. Planificacion turistica

Direccién: Calle 12 niimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https://sangilculturayturismo.com/ - ict@sangil.gov.co
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El proceso de diligenciamiento del indice de Competitividad Turistica Regional
de Colombia inicié con la recepcion de un correo electrénico remitido por la
Gobernacion de Santander, mediante el cual se invitd al Instituto de Cultura y
Turismo del Municipio de San Gil a participar en la jornada de socializacion de la
metodologia para el diligenciamiento del instrumento.

Esta socializacion fue liderada por el Centro de Pensamiento Turistico Colombia,
en alianza técnica con COTELCO y UNICAFAM, entidades que desde el afio 2015
han fortalecido una metodologia orientada a medir y evaluar el nivel de
competitividad turistica de los departamentos v municipios del pais

Durante esta jornada se presentd la metodologia de evaluacion, el funcionamiento de
la plataforma virtual, la estructura del cuestionario, los criterios para el
diligenciamiento de cada una de las preguntas y el cronograma establecido para el
proceso, cuyo periodo de ejecucion comprendio del 17 de junio al 17 de julio de
2026.

Posteriormente, la Gobernacion de Santander realizo una segunda reunién virtual con
los municipios participantes, en la cual se desarrollé una jornada de trabajo para
orientar el proceso de recopilacion de la informacion. En esta reunion se informo que
la Gobemacién habia habilitado una carpeta compartida en Google Drive que
contenia el cuestionario completo, con el propésito de que cada municipio pudiera
diligenciar previamente las respuestas, identificar la documentacion soporte
requerida y organizar la informacion antes de la apertura oficial de la plataforma del
Centro de Pensamiento Turistico Colombia. Esta estrategia permitié optimizar el
tiempo y facilitar el diligenciamiento de la encuesta.

Para la consolidacion de la informacién fue indispensable el trabajo articulado entre
el Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil y las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal, las cuales suministraron
oportunamente la informacion técnica, administrativa v documental correspondiente
a las competencias de cada una. Gracias a este gjercicio de cooperacion institucional
fue posible recopilar, verificar y soportar las respuestas del cuestionario con la
documentacion requerida, garantizando la calidad, confiabilidad y veracidad de la
informacion reportada.

Finalmente, se llevo a cabo una tercera reunién virtual convocada por la Gobernacion
de Santander, en la que cada municipio presenté los avances alcanzados en la
recopilacion de la informacion y recibid orientaciones para la consolidacion de las
evidencias documentales requeridas.

Direccién: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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La encuesta estuvo conformada por 16 secciones, cada una integrada por varias
preguntas relacionadas con diferentes componentes de la competitividad turistica
municipal. A continuacion, se describen las primeras secciones diligenciadas:

i. Informacién generai

En esta seccion se solicitd informacion basica del municipio, incluyendo el nombre
del municipio y del departamento, correo electrénico institucional, nombre del
funcionario responsable del diligenciamiento, pagina web institucional y enlaces a las
redes sociales oficiales.

2. Gestion institucional
Esta seccion estuvo conformada por dos preguntas:
Pi. ; Tiene ei municipio una oficina especializada en turismo?

Se respondio afirmativamente, indicando que el municipio cuenta con el Instituto de
Cultura y Turismo del Municipio de San Gil como entidad especializada en turismo.
Se informé que la entidad cuenta con cuatro (4) funcionarios vinculados, una
asignacion presupuestal de $553.498.739, se registr6 el nombre oficial de la entidad
y se adjunto la documentacion soporte correspondiente.

P2. Indique las partidas presupuestarias del municipio con destinacién al sector
turistico para el presupuesto aprobado en 2025.

Se relacionaron de manera detaliada las partidas o rubros presupuestaies destinados
al fortalecimiento y desarrollo del sector turistico, conforme al presupuesto aprobado
para la vigencia 2025.

3. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Esta seccion estuvo integrada por dos preguntas:

P3. ; El municipio cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial (POT, PBOT
o EOT) vigente que integre y reglamente el uso del suelo para el desarrollo
turistico?

La respuesta fue afirmativa. Se indico que el municipio cuenta con un Plan Basico de

Ordenamiento Territorial (PBOT) vigente, el cual incorpora lineamientos para el
desarrollo turistico, ubicando al municipio en un Nivel 3 de madurez turistica en

Direccién: Calle 12 nimero 9 ~ 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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