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1. PRESENTACION Y JUSTIFICACION

El desarrollo cultural y turistico del municipio de San Gil, Santander, esta liderado por el Instituto
de Cultura y Turismo, el cual fue creado mediante Decreto 100-04100-043A del 13 de abril de
2009, como la entidad responsable de dos areas estratégicas del municipio: la gestion cultural y
el turismo, siendo esta una institucion descentralizada que cuenta con autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, la cual tiene por objeto planear, programar, ejecutar, hacer
seguimiento a las actividades culturales y turisticas del municipio. Asi mismo, fomentar ia cultura
y el turismo, su difusién, coordinacion y desarrollo de actividades de orden nacional e
internacional, departamental y Municipal.

En virtud del area estratégica de Turismo el Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San
Gil tiene previsto convocar a los actores del sector turistico local a postularse a los
reconocimientos “San Gil destino que inspira” reconocimiento empresarial en su segunda
version, distincion que se entregara en ceremonia publica el 03 de octubre de 2026.

El Dia Mundial del Turismo se celebra cada 27 de septiembre desde 1980 en todos los Estados
Miembros de ONU Turismo, con el propésito de dar visibilidad al valor social, econémico y
cultural de la actividad turistica. Para la edicion 2026, el tema mundial gira en torno a la
transformacion digital del sector y al papel que los destinos deben asumir en ella.

San Gil es reconocido como uno de los principales destinos de aventura, naturaleza y cultura del
nororiente colombiano. Ese posicionamiento es el resultado del trabajo sostenido de prestadores
de servicios turisticos, guias, gremios, instituciones y emprendedores que han apostado por ia
calidad, la sostenibilidad y el buen nombre del destino. ‘

El Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil convoca a los actores del sector turistico
local a postularse a los reconocimientos “San Gil destino que inspira” reconocimiento empresarial
en su segunda version, distincion que se entregara en ceremonia publica el 03 de octubre 2026.

A diferencia de la version anterior, en la que la seleccion se surtio a través de instancias de
gobernanza del destino, esta edicion se estructura como convocatoria publica abierta, con
criterios de evaluacion publicados previamente y un comité evaluador de composicion mixta. El
cambio busca ampliar la participacion, dar a los prestadores la posibilidad de presentar
directamente su trabajo y hacer verificable el proceso de seleccion.

El objetivo de esta iniciativa es reconocer publicamente a los prestadores de servicios turisticos y
actores del turismo de San Gil que, durante los Ultimos doce meses, se hayan destacado por su
aporte al desarrollo del destino, ia calidad de sus servicios, la generacion de empleo local, sus
practicas responsables y su contribucion al posicionamiento del municipio.
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2. CATEGORIAS

Se entregara un (1) reconocimiento por categoria, para un total de nueve (9) distinciones. A
continuacion, se describen las categorias:

2.1 Alojamientos

Hoteles, hostales, apartahoteles, glamping, albergues, apartamentos turisticos, fincas turisticas,
casas turisticas, y otros tipos de viviendas turisticas que operen en el municipio de San Gil.

2.2 Gastronomia

Restaurantes, cafeterias, cocinas tradicionales y emprendimientos gastrondmicos vinculados a la
experiencia de los turistas.

2.3 Turismo de aventura y naturaleza
Agencias de viajes operadoras de turismo de aventura y naturaleza.

2.4 Ac

encias de viajes

Agencias de viajes y turismo receptivo, incluidos mayoristas, con operacion en San Gil, por su
labor de comercializacion, diseno de producto y captacion de visitantes hacia el destino.

5 ) - o L -~ 3 s -
2.5 Guias de turismo

Guias profesionales de turismo con tarjeta profesional vigente que ejerzan su labor en el
municipio, por su excelencia profesional, su aporte a la interpretacion de la aventura, la
naturaleza, la cultura, el patrimonio y su impacto en la experiencia del visitante.

2.6 Turismo rural comunitario

Organizaciones y/o asociaciones de base comunitaria en el area rurai, y fincas turisticas, que
promuevan la experiencia de turistas, por su trabajo colaborativo y su aporte al desarrolio
economico del territorio.

¥ 7 Crycboribilicdad v Frricrme r
Z.7 SOSTENIoHdad y turnsmo |

Categoria transversal. Pueden postularse los prestadores de servicios turisticos de cualquier
subsector, gue demuestre practicas destacadas en gestion ambiental, conservacion, comercio
justo o prevencion de las problematicas asociadas al turismo.
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2.8 Liderazgo femenino en el turismo

Exclusivamente mujeres que se destaquen en el desarrollo turistico del territorio; ya sea por su
gestidn, participacion o liderazgo. Pueden postularse mujeres de cualquier subsector.

2.9 Trayectoria turistica

Esta categoria no admite postulacion. El reconocimiento a la trayectoria sera definido de manera
auténoma por el comité evaluador en su sesion de deliberacion, y recaera sobre una persona
natural o juridica cuya labor sostenida en el tiempo haya sido determinante para el desarrollo
turistico de San Gil.

3. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR {REQUISITOS HABILITANTES)

Podran postularse personas naturales o juridicas que presten servicios turisticos o desarrollen
actividades vinculadas al sector del turismo en San Gil y que cumplan la totalidad de los

siguientes requisitos:

No ~ Categoria Requisitos

1 Alojamientos v Registro Nacional de Turismo (RNT] vigente y
renovado para el ano 2026.

v' Matricula mercantil o documento equivalente
vigente, segun Ila naturaleza juridica del
postulante, donde se valide la operacion
comercial en el municipio de San Gil durante los
ultimos 24 meses.

2 Gastronomia v' Matricula mercantil o documento equivalente
vigente, segun la naturaleza juridica del
postulante, donde se valide la operacion
comercial en el municipio de San Gil durante los
ultimos 24 meses.

3 [ Turismo de aventura y v Registro Nacional de Turismo [RNT) vigente y

naturaleza renovado para el ano 2026.

v'  Matricuia mercantil o documento equivaiente
vigente, segun la naturaleza juridica del
postulante, donde se valide la operacion
comercial en el municipio de San Gil durante los
ultimos 24 meses.
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v Certificacion en Norma Técnica Sectorial de
turismo de aventura, vigente, la que
corresponda a la actividad que desempena.

4 Agencias de viajes ¥" Registro Nacional de Turismo {RNT) vigente y
renovado para el arno 2026.

v Matricula mercantil o documento equivalente
vigente, segun la naturaleza juridica del
postulante, donde se valide la operacion
comercial en el municipio de San Gil durante los
uitimos 24 meses.

5 Guias de turismo v Operacién en el municipio de San Gil. La
actividad turistica debe desarrollarse en la
Jjurisdiccion del municipio durante los Gltimos
24 meses.

¥" Registro Nacional de Turismo (RNT} vigente y
renovado para el ano 2026.

v Tarjeta profesional de gula de turismo.

6 Turismo rural comunitario v' Operacion en el municipio de San Gil. La
actividad  turistica  debe  desarroliarse
efectivamente en la jurisdiccion del municipio
durante los Gitimos 24 meses.

v" Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente y
renovado para el ano 2026.

7 Sostenibilidad y  turismo v Registro Nacional de Turismo {RNT]} vigente y

responsable renovado para el ano 2026 (no aplica para
sector gastrondmico).

v Matricula mercantil o documento equivalente
vigente, segun la naturaleza juridica del
postulante, donde se valide la operacion
comercial en el municipio de San Gil durante los
ultimos 24 meses.

8 Liderazgo femenino v Ser mujer y desarrollar su actividad o liderazgo
en el sector turistico de San Gil.

v Vinculacion al sector turistico durante los
dltimos 12 meses, en calidad de empresaria,
trabajadora, quia, gestora, lideresa, o
integrante de una organizacion vinculada a la
cadena de valor del turismo en San Gil.

v Documento de identidad.
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v' Carta de respaldo de una organizacion, gremio,
empresa o comunidad del sector.

9 Trayectoria No aplica.

Paragrafo 1: Se admite una sola postulaciébn por operacion turistica, entendida como cada
Registro Nacional de Turismo o matricula mercantil independiente, y en una Unica categoria. En
caso de recibirse mas de una postulacion del mismao prestador, se tendra en cuenta unicamente
la ultima radicada dentro del plazo. La categoria 2.8 Liderazgo femenino admite postulacion
individual de la persona natural, con independencia de que su empresa se haya postulado en
otra categoria. El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos deriva en el rechazo de la
postulacion, sin que haya lugar a evaluacion.

4. DOCUMENTOS PARA LA POSTULACION

La postulacion se realiza en  digital a través del siguiente  enlace:
https.//forms.gie/QagHIH3B5fX 1 GaCR

Deberdn adjuntarse los siguientes documentos, segun corresponda a la categoria que se postula
conforme a los requisitos habilitantes:

1. Formulario de inscripcion diligenciado en su totalidad.

2. Registro Nacional de Turismo vigente y renovado del ano 2026.

3. Certificado de matricula mercantil o documento equivalente, con expedicion no mayor
a naventa (90) dias.

4. Documento de identidad del representante legal o de la persona natural postulante.

5. Relato de la postulacion, de maximo 3 paginas en formato PDF, en el que se describa
como el postulante responde a cada uno de los criterios de evaluacion.

6. Evidencias de soporte, maximo 7: fotografias, certificaciones, constancias, enlaces a
publicaciones o piezas de promocion, actas, convenios o documentos que respalden lo
afirmado en el relato.

Nota: No se exigiran documentos adicionales. La calidad de la postulacion se evalua por la
pertinencia de las evidencias, no por su cantidad. Los documentos se deberan cargar en el link
mencionado anteriormente, o podran enviarse al correo

FIS

documentoscoordinadc
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5. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion se realizara sobre un total de cien (100) puntos, distribuidos asi:

No Criterio Puntaje

1 Impacto economico y empieo local 25

2 Calidad de la experiencia y formacién del talento 25

humano

3 Innovacion y promocion dei destino 20

4 Impacto ambiental 15

5 Impacto sociocultural 15
Puntuacion total 100

Criterio 1. Impacto econdmico y empleo local {25 puntos)

Evaiua la contribucion del postulante a la economia de San Gil: numero de empleos directos e
indirectos generados, estabilidad y formalidad de la vinculacion laboral, vinculacion de personal
residente en el municipio, uso de proveedores, insumos y servicios locales durante los ultimos 12
meses.

Evidencias sugeridas: relacion de personal vinculado y tipo de contratacion, listado de
proveedores locales, constancias, contratos, o certificaciones laborales.

Criterio 2. Calidad de la experiencia y formacion del taiento humano (25 puntos)

Evalua dos aspectos, de una parte, la calidad del servicio prestado: cumplimiento de Normas
Técnicas Sectoriales vigentes, protocolos de atencion y seguridad, y reputacion verificable entre
los visitantes. De otra, [a formacion del equipo humano: certificaciones de capacitacion obtenidas
por ei postulante o su personal en areas como servicio al cliente, bilinglismo, primeros auxilios,
seguridad operacional, manipulacion de alimentos u otras pertinentes a la actividad durante los
ultimos 12 meses.

Evidencias sugeridas. certificados de capacitacion del SENA, FONTUR, Camara de Comercio,
gremios u otras entidades formadoras; certificaciones en Normas Tecnicas Sectoriales;
calificaciones o resenas en piataformas de viaje; protocolos de servicio o de seguridad
documentados.

Evaliia la incorporacion de elementos novedosos en productos, Servicios, procesos, canales o
modelos de negocio, asi como el uso de herramientas digitales para la gestion y la
comercializacion. Valora igualmente las acciones de promocion adelantadas por el postulante:
campanas, contenidos, participacion en ferias, alianzas comerciales y presencia en medios y
plataformas. Se valorard de manera preferente la promocion que posiciona a San Gil como
destino, y no Ginicamente al postulante como establecimiento, durante los Ultimos 12 meses.
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Evidencias sugeridas: descripcion de la innovacion con fecha de implementacion y resultados
obtenidos, piezas de comunicacion, enlaces a campanas o contenidos, constancias de
participacion en ferias o ruedas de negocio.

Criteries A S——  mbiantal 11 E S p——
Criterio 4. Impacto ambiental {15 puntos)

Evalua las practicas del postulante en materia de gestion ambiental, manejo de residuos, uso
eficiente de recursos, conservacion del entorno natural, proteccion de ecosistemas, campanas
de educacion ambiental, durante los ultimos 12 meses.

Evidencias sugeridas. certificaciones de sostenibilidad, registros fotograficos de practicas
implementadas, soportes de acciones concretas realizadas.

Nota: la ausencia de certificaciones formales no descalifica en este criterio. Las practicas
sostenibles debidamente evidenciadas mediante registro fotografico, documental o testimonial
se valoran.

Evalua el aporte del postulante al tejido social y cuitural del municipio: la vinculacion de la
comunidad a su operacion, la puesta en valor de las tradiciones, saberes y patrimonio cultural de
San Gil, las acciones de formacion o sensibilizacion dirigidas a la comunidad, la participacion en
instancias de gobernanza turistica del municipio. Se valoraran las acciones desarrolladas duranie
los ultimos 12 meses.

Evidencias sugeridas. constancias de actividades realizadas con la comunidad, actas de
participacion en mesas o consejos de turismo, convenios © alianzas con organizaciones locales,
vinculacion con artesanos o portadores de tradicion.

Solo podran ser seleccionadas las postulaciones que obtengan una puntuacion igual o superior
a setenta (70} puntos. Ninguna postulacion por debajo de ese umbral podra recibir
reconocimiento, aun cuando sea la unica presentada en su categoria.

6. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION

El equipo técnico del Instituto de Cultura y Turismo verificara el cumplimiento de los requisitos
habilitantes y la completitud de los documentos de postulacion.
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Se publicara un informe preliminar de habilitados e inhabilitados, otorgando a los participantes
un plazo entre las 8:00 a.m. hasta las 11:59 p.m. del dia estipulado para aportar los documentos
faltantes o aclarar los requisitos de naturaieza subsanable (no se admitira la subsanacion de
requisitos estructurales como el tiempo minimo de operacion o la condicion esencial de la
categoria). Vencido este plazo, las postulaciones que no cumplan con la totalidad de los
requisitos no pasaran a la evaluacion técnica. La subsanacion debera remitirse al correo
documentoscoordinadorturismo@gmail.com dentro del plazo sefalado.

Etapa 3: Evaluacion tecnica

Cada integrante del comité evaluador calificara de manera individual e independiente las
postulaciones habilitadas, mediante planilla de evaluacion por criterio. El puntaje final de cada
postulacion corresponde al promedio aritmético de las calificaciones asignadas por los cinco
Jjurados.

Etapa 4: Sesion del comité y seleccion
E! comité evaluador sesionara para conocer los resultados consolidados, deliberar sobre los casos
que lo requieran, definir el reconocimiento a la trayectoria y suscribir el acta de seleccion.

Reglas de asignacion de puntaje:

¢ Laevaluacion es comparativa. En cada categoria resulta seleccionada la postulacion que
obtenga el mayor puntaje, siempre que supere el umbral de 70 puntos.

* La afirmacion que no cuente con evidencia de soporte, o cuya evidencia no guarde
relacion con el aspecto evaluado, recibira cero (0] puntos en el item correspondiente.

e Si en una categoria ninguna postulacion supera los 70 puntos, o si no se recibieron
postulaciones, la categoria se declararé desierta y asi se dejaré constancia en el acta.

Criterios de dese

(& LN L]

En caso de empate en el puntaje total dentro de una misma categoria, se aplicaran en su orden:

1. Mayor puntaje obtenido en el Criterio 1 {Impacto economico y empleo local).

2. Mayor puntaje obtenido en el Criterio 2 (Calidad de la experiencia y formacion del talento
humano).

3. Orden cronolégico de radicacion de la postulacion.

! Direccién: Calle 12 ndmero 9 - 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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7. COMITE EVALUADOR

El comité evaluador estara integrado por cinco (5] jurados, con la siguiente composicion:

®» & 9 o

Un (1) representante del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil.
Dos (2) representantes de gremios vinculados al sector turistico.

Un (1) representante del sector académico.

Un (1} lider comunitario conocedor del territorio y del sector turistico.

Nota: El Instituto de Cultura y Turismo enviara invitaciones formales para las representaciones de
los jurados. El comité evaluador realizara las actividades aqui mencionadas de manera auténoma
y voluntaria.

Reglas de funcionamiento:

Las calificaciones individuales se emiten antes de la deliberacion conjunta y quedan
como soporte del proceso.

El comité es autébnomo para declarar desierta una categoria y para definir el
reconocimiento a la trayectoria.

Las decisiones del comité constaran en acta suscrita por todos sus integrantes y son de
caracter definitivo.

Cada integrante del comité suscribird, previo al inicio de la evaluacion, una declaracion
de conflicto de intereses. El jurado que tenga vinculo comercial, laboral, societario o de
parentesco con alglin postulante debera declararse impedido respecto de la categoria
completa en la que este participe, y no emitira calificacion en ella.

Los puntajes se calcularan y registraran con un decimal, sin redondeo al entero. El umbral
de 70 puntos se verifica sobre el puntaje con decimal.

8. CAUSALES DE RECHAZO

Serdn rechazadas las postulaciones que:

Se presenten por fuera de los plazos establecidos en el cronograma.

No aporten la documentacion completa relacionada en documentos de postulacion.
No cumplan ia totalidad de los requisitos habilitantes.

Contengan informacion que se evidencie como no veraz en cualquiera de los
documentos aportados.

Sean presentadas por quien no ostente la calidad para representar al postulante.

m
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9. RECONOCIMIENTOS

Los seleccionados en cada categoria recibiran:

e Reconocimiento, entregado en ceremonia el 03 de octubre de 2026.
« Divuigacion de su distincion en los canales de comunicacion institucionales del Instituto
de Cuitura y Turismo.

10. CRONOGRAMA

ETAPA FECHA
Apertura de la convocatoria 16 de septiembre de 2026
Recepcion de postulaciones Del 16 al 21 de septiembre de 2026 hasta las

06:00 p.m. A través del formulario oficial o el
correo electronico autorizado
documentoscoordinadorturismo@gmail. com)

Verificacion de requisitos habilitantes 22 de septiembre de 2026
Publicacién de informe preliminar y periodo | 23 de septiembre de 2026 (Desde las 8:00
de subsanacion a.m. hasta las 11:59 p.m.]
Evaluacion tecnica Del 24 al 25 de septiembre de 2026
Sesién del comité evaluador y acta de 28 de septiembre de 2026
seleccion

Expedicion del acto administrativo 29 de septiembre de 2026

eremonia de entrega de reconocimien )
= R S i 03 de octubre de 2026

11. VIGENCIA, ACLARACIONES Y CONTACTO
La presente convocatoria rige a partir de su publicacion y adopcion mediante resolucion.

Canal de consultas:

Correo electronico: documentaoscoordinadorturismo@gmail.com

Tratamiento de datos personales. Al postularse, el participante autoriza al Instituto de Cuitura 'y
Turismo del Municipio de San Gil para recolectar, almacenar y usar los datos, fotografias, videos
e informacion suministrada, con ia finalidad exclusiva de adelantar el proceso de evaluacion y
seleccion y la divulgacion de sus resultados, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas
concordantes. La informacion comercial y financiera sera tratada de manera confidencial y
protegida bajo reserva iegal, siendo utilizada exclusivamente para efectos de la evaluacion por
parte del comité.

Direccién; Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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Aceptacién de las condiciones. La presentacion de la postulacion implica el conocimiento y la
aceptacion integra de las presentes condiciones y del acto administrativo que las adopta.

0 Ct 2ect Wl
CARMEN YANETH ALVAREZ ARTFNEZ
Directora General del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil

Proyecta: Juan Carlos Santana de Angei ~ Técnico Administrativo de cultura y turismo

Revisd:

Equipo técnice de! Instituto de Cultura y Turismo
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