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FECHA DEL | 06 de julio de 2026

INFORME

FECHA DE | 25 de junio de 2026

RESULTADOS

PERIODO Vigencia 2025

EVALUADO

INFORME Informe de resultados de la medicion del Indice de Desempefio
Institucional — IDI del aplicativo FURAG dispuesto por funcion publica.

OBJETIVO Informar los resultados de la medicion del indice de desempefo
institucional - IDI de la gestion y el desemperio del Instituto de Cultura y
Turismo del Municipio de San Gil, en el marco de los criterios y estructura
tematica tanto de MIPG como de MECI.

ALCANCE El presente informe corresponde a la vigencia 2025, con informacion
diligenciada en los meses de marzo y abril de 2026, y cuyos resultados
fueron publicados por el DAFP en el mes de junio del mismo ano.

METODOLOGIA Para la elaboracion de este informe se tomaron como base los resultados
publicados por el DAFP para la vigencia 2025, especificamente en el item
de “resultados consolidados”, con el fin de identificar el puntaje general
alcanzado por la entidad, los indices por cada dimension evaluada y las
recomendaciones emitidas para cada politica del MIPG y del MECI.

MARCO La elaboracion del informe se fundamenta en la normatividad vigente,

NORMATIVO en especial:

= (Circular externa 100 -010-2025 - Lineamientos para la Evaluacion
de la gestion en cumplimiento del articulo 39 de la Ley 909 de
2024 - expedido por el Departamento Administrativo de la
funcion publica DAFP

= (Circular externa 100 — 011-2025 - Lineamientos para la Medicién
del Desempeno Institucional, vigencia 2025 - expedido por el
Departamento Administrativo de la funcion publica DAFP

* Articulo 2222320 y 22233 del Decreto 1083 del
Departamento Administrativo de la funcion publica DAFP

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG, es la herramienta disefiada por
Funcion Publica con el fin de medir la gestion y el desempeno, asi como el cumplimiento de las
politicas en las entidades que estan en el ambito de aplicacion del MIPG. Para la medicion de la
vigencia 2025 el aplicativo se abrio desde el dia 01 de marzo hasta el 15 de abril de la presente
anualidad y se le asignd usuario y clave al Jefe de Planeacion y al Jefe de Control Interno
Integrado (o quien hagan sus veces).

Los resultados de la medicion y la operacion estadistica derivada de la aplicacion de la
herramienta FURAG, asi como los resultados generados por esta medicion constituyen el
insumo fundamental para que las entidades puedan establecer un diagnostico de sus fortalezas
y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion y llevar el registro afio a afo de su
avance, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por el Modelo.

Los grupos par son una propuesta metodologica que tiene como finalidad identificar conjuntos
homogéneos de entidades territoriales, considerando sus caracteristicas particulares. Se
estructuran estimando dos criterios: 1. Tipologias municipales 2. Naturaleza juridica. Dentro de
cada grupo par, los resultados numeéricos de las entidades se ordenan y dividen en quintiles.

Se verifico el diligenciamiento de la informacion en el aplicativo del DAFP, el cual fue realizado
de manera completa y oportuna por los responsables del Instituto de Cultura y Turismo del
Municipio de San Gil. Como resultado de este ejercicio, se obtuvieron los puntajes
correspondientes al indice de Desempefio Institucional tanto del MIPG como del MECI.
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Para este informe se realiza comparacion de los puntajes obtenidos entre la vigencia 2024 y
2025.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

MIPG SE DESARROLLA A TRAVES DE 7 DIMENSIONES OPERATIVAS

DU l = I:I
Gestion con Evaluacién
Direccionamiento Informacion y Gestion del Control
Talento Humano valores para
Estratégico comunicacion  conocimiento Interno
resultados Resuttac\us
Grafica No 1. Fuente DAFP

Cada dimension operativa corresponde al conjunto de politicas, practicas,
elementos e instrumentos con un proposito comun, que permiten desarrollar un
proceso de gestion estratégica que se adapta a las caracteristicas particulares de
cada entidad publica.

RESULTADOS FURAG 2024

Los resultados para el Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil, son
los siguientes:

El IDI (indice de Desemperio Institucional) del Instituto para el afio de 2025 es de
71.5, estando 15.7 puntos encima del promedio del grupo par el cual estuvo en
55.8, de acuerdo con la grafica se evidencia que estamos ubicados en el quintil
No. 4 siendo el puntaje alto de calificacion.

El Instituto aumento en 6.6 puntos de una vigencia a otra, pasando del 64.9 en
el 2024 al 71.5 en el 2025.

IDI 2025

I. Resultados Generales Quintil

indice de Desempefio Institucional
Promedio grupo par Il 7 teie consuttado

558

Ny

71.5

] 98 0 5

R T aan Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consuita una sola entidad. No aplica para otros fitros

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5,
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quinti

Nota 3: Los quiniles son los cuztro valores (cuanties 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cineo partes del mismo (o
aproximadamente el mismo) tamafio. Asi, cada quintl representa el 20% del
total de individuos de una poblacion

Grafica No 2. https://www 1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad
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IDI 2024

I. Resultados Generales Quintil

indice de Desempeiio Institucional

Grafica No 3. https://www 1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

e DESCRIPCION DE CADA DIMENSION Y PUNTAJE OBTENIDO

MIPG Y SUS SIETE (7) DIMENSIONES

ePuntaje consultado » Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado
| 699] S
D1 D1: Talento Humano 69.9
D2: Direccionamiento 83.6
. 836 y Planeacién
D3: Gestion para 75.4
03 Resultados
1 . D4: Evaluacion de 743
IL. Indices de las y 743 Sl
dimensiones de gestion y D5: Informacién y 58.6
~ D5 [ 586] Comunicacion
desempeiio D6: Gestion del 45.8
06 458 Conocimiento
D7: Control Interno 83.3
. 833
0 50 100

Grafica No 4. https://www 1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por medio de la grafica se puede observar que los resultados de todas las dimensiones
se encuentran por encima del promedio del grupo par.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en la medicion del indice de
Desempeno Institucional (IDI) por dimensiones para la vigencia 2025. La dimension con
mayor puntaje fue Direccionamiento Estratégico y Planeacion, con un resultado de 83,6
puntos, seguida por Control Interno con 83,3 puntos y Gestion con Valores para
Resultados con 75,4 puntos, evidenciando mejoras sustanciales frente al ano anterior.
En contraste, las dimensiones que reflejan menores niveles de desemperio son Gestion
del Conocimiento, con 45,8 puntos, e Informacion y Comunicacion, con 58,6 puntos.

Comparativo

DIMENSION DESCRIPCION 2024 | 2025 2024-2025

Mide la capacidad de la Entidad de gestionar
adecuadamente su talento humano de acuerdo
con las prioridades estrategicas de la entidad, las
D1: TALENTO | normas que les rigen en materia de personal y la
HUMANO garantia del derecho fundamental al dialogo
social y a la concertacion, promoviendo Ia
integridad en el ejercicio de las funciones y las
competencias de los servidores publicos.

65,8 | 69,9 4,1
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- - Comparativo
DIMENSION DESCRIPCION 2024 | 2025 2024-2025
Mide la capacidad de la Entidad de definir la ruta
D2: estratégica que guiara su gestion institucional
DIRECCIONAMIENTO | Conmirasa garantizar los derechos, satisfacer las
: necesidades y solucionar los problemas de los | 78,1 | 83,6 5,5
ESTRATEGICO Y ciudadanos destinatarios de sus productos
PLANEACION P y

servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad.

Mide la capacidad de la Entidad de ejecutar
actividades que lo conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del
D3: GESTION CON |servicio publico; asi mismo, capacidad para
VALORES PARA | mantener una constante y fluida interaccion con | 69,8 | 75,4 5,6
RESULTADOS la ciudadania de manera transparente vy
participativa, prestando un servicio de
excelencia y facilitando la garantia del ejercicio
de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e
informacién.

Mide la capacidad de la Entidad de conocer de
manera permanente los avances en su gestion y
la consecucion efectiva de los resultados
planteados con la oportunidad, cantidad y
D4: EVALUACION DE | calidad esperadas, e implementar acciones para
RESULTADOS mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi
mismo, el compromiso de la entidad para
identificar aciertos y desaciertos en su gestion y
promover acciones de mejora para superarlos.

625|743 11,8

Mide la capacidad de la Entidad de mantener un
adecuado flujo de informacién interna y externa,
gestionar eficazmente los documentos que la
soportan y mantener canales de comunicacion | 57,5 | 58,6 1,1
acordes con sus capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

D5: INFORMACION Y
COMUNICACION

Mide la capacidad de la Entidad de implementar
acciones, mecanismos o] instrumentos
orientados a identificar, generar, capturar,
D6: GESTION DEL | transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar
CONOCIMIENTO el conocimiento para fortalecer a las entidades
publicas, facilitar procesos de innovacion y
mejorar la prestacion de productos y servicios a
los grupos de valor.

38,8 | 45,8 7

Mide la capacidad de la Entidad de contar con
una serie de elementos clave de la gestion, cuyos
controles asociados son evaluados de forma
D7: CONTROL | permanente, con niveles de autoridad y
INTERNO responsabilidad definidas a través de las lineas
de defensa, orientadas a la prevencion, control y
gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.

76,8 | 83,3 6,5

Tabla No. 1. Resultados Indices de Desemperio por Dimensiones vigencia 2024-2025.
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o INDICES DE LAS DIECINUEVE (19) POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Cada una de las dimensiones se articula a traveés de una o varias Politicas de Gestion y
Desempeno Institucional, cuya implementacion coordinada e interrelacionada permite la
operatividad efectiva del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Estas politicas
estructuran los procesos institucionales y orientan la gestion hacia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, bajo principios de eficiencia, transparencia y mejora continua, asi:

A . 1es v =~
11l. indices de las politicas de gestion y desempefio POLITICAS
POLO1: Gestion Estratégica Del Talento
Humano
POL02: Integridad
POLO3: Planeacién Institucional
POLO05: Compras y Contratacion Publica
POLO6: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos
POLOT: Gobierno Digital
POL08: Seguridad Digital
POLO9: Defensa Juridica
POL11: Servicio a las Ciudadanias

100

920 91.1
819 =0 838 833
793
76.4 =T
656 T
60 626
40
333
281

zolmmm
0

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POLOS POLOS POL11 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha contra la Corrupcién
POL16: Gestion Documental

POL18: Gestién del Conocimiento
POL19: Control Interno

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

Grafica No 5. https://www 1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

e DESCRIPCION DE LA POLITICA Y PUNTAJE OBTENIDO

Compar
) . ativo
POLITICA DESCRIPCION 2024 | 2025 2024-
2025
Politica 1 | Mide el aporte de la gestion del talento humano, de
Gestion acuerdo con el ciclo de vida del servidor (ingreso,

Estratégica del | desarrollo y retiro), al cumplimiento de los objetivos 70,2 | 764 6.20

Talento Humano | institucionales y del Estado en general.

Mide la capacidad de la Entidad de implementar la
estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion
Politica 2 | del codigo de integridad del servicio publico, el
Integridad manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de
la declaracion de bienes y rentas, la gestion de riesgos
y el control interno.

Mide la capacidad de la Entidad de, a partir de las
necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus
objetivos, metas y resultados, definir los mejores cursos

62,3 | 656 3,30

Politica 3

Planeacion g . . 77,7 | 81,9 4,20
Institucional dg accion y recursos para lograrlos, |deljt|ﬁ~car los
riesgos a los que esta expuesta y disenar los
mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.
Mide la consistencia entre el presupuesto asignado y
Politica 4 | el gjercicio de planeacion institucional, asi como una
Gestion ejecucion presupuestal acorde con los lineamientos
Presupuestal y | previstos por las autoridades en materia presupuestal | N/A | N/A N/A
Eficiencia del | y fiscal, acompanada de un monitoreo permanente al
Gasto Publico desemperfo presupuestal y el desarrollo de acciones

para subsanar las deficiencias detectadas.
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Compar
i - ativo
POLITICA DESCRIPCION 2024 | 2025 2024-
2025
La Entidad gestiona adecuadamente sus compras y
contrataciones publicas a través de plataformas
electronicas, lineamientos normativos, documentos
Politica 5 | estandar, instrumentos de agregacion de demanda y
Compras y | técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como 839 92 810
contratacion proceso continuo, estructurado y sistematico de ! ’
publica generacion de valor, les permita mejorar
constantemente los niveles de calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de
adquisicion.
Mide la capacidad de la Entidad de desarrollar y
Politica 6 |formalizar un diseio o redisefio organizacional,
Fortalecimiento |donde a partir del entendimiento de los objetivos
organizacional y | institucionales, se realice una revision técnica que | 84,4 | 83,9 -0,50
simplificacion de | oriente el modelo de operacion por procesos, la
tramites estructura organizacional y la planta de personal hacia
esos fines.
Mide la capacidad de la Entidad para usar y
aprovechar tecnologias de la informacion y las
Politica 7 | comunicaciones TIC con el proposito de consolidar un 674 | 626 480
Gobierno Digital | Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que ’ ’ ’
generan valor publico en un entorno de confianza
digital.
Mide la capacidad de la Entidad de identificar,
gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad
Politica 8 |digital en las actividades socioeconomicas de la
Seguridad entidad en un entorno digital y en un marco de| 758 | 66,7 -9,10
Digital cooperacion, colaboracidn y asistencia, con el fin de
contribuir al crecimiento de la economia digital
nacional.
Mide la capacidad de la Entidad de lograr una
sostenible disminucion del numero de demandas en
su contra y del valor de las condenas reconocidas o
Politica 9 impuesta_s a su cargo. Lo a~nterior aunad_o a un
Defensa Juridica mejoramiento de su des?mpeno er7'la etapaJUQIF:'laly 61,1 | 333 | -27,80
en la recuperacion por via de la accion de repeticion o
del llamamiento en garantia de las sumas pagadas por
sentencias, conciliaciones o laudos cuando a ello haya
lugar.
Mide la capacidad de la Entidad para implementar los
lineamientos, normas y estandares que permitan
Politica 10 | generar y disponer de informacién estadistica, asi
Gestlon .’de la como la de los registros admlnlstrap’vos con el fln.ge N/A | N/A N/A
informacion mejorar la efectividad de la gestion y planeacion
estadistica basada en evidencias; garantizando la continua
disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del
ciclo de la politica publica.
Mide la capacidad de la Entidad de emprender
-, estrategias para fortalecer componentes visibles (de Ia
Politica 11 - . - .
Servicio al venFanllla hacia afuera) y no ymbles (de la ventanilla 688 | 79.3 10,50
ciudadano hacn'a'adentro) por sus usuarios, para la ent'rega de
servicios oportunos, certeros, de calidad y
satisfactorios.
Politica 12 | Mide la capacidad de la Entidad de implementar
Racionalizacion | acciones efectivas de mejora en los tramites, que | N/A | N/A N/A
de Tramites responda a las necesidades y expectativas de sus
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Compar
i - ativo
POLITICA DESCRIPCION 2024 | 2025 2024-
2025
grupos de valor, implementando herramientas que
permitan planificar y medir los beneficios reales que se
generan tanto para los ciudadanos como para la
entidad.
Mide la capacidad de la Entidad de disefnar y ejecutar
la estrategia anual con los mecanismos, espacios y
Politica 13 | acciones a través de las cuales se facilitara y promovera
Participacion la participacion de la ciudadania y sus organizaciones
: . o 84,7 | 91,1 6,40
Ciudadana en la | en los asuntos de su competencia, permitiendo con
Gestion Publica | ello niveles de incidencia y contribucion ciudadana al
logro de resultados institucionales para la satisfaccion
de las necesidades y derechos.
Mide la capacidad de la Entidad de conocer de
manera permanente los avances en su gestion y la
Politica 14 | consecucion efectiva de los resultados planteados con
Seguimiento  y|la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
Evaluacion  del | implementar acciones para mitigar los riesgos que la| 62,5 | 74,3 11,80
Desempeno desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi
Institucional mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover
acciones de mejora para superarlos.
Politica . 15 Mide la capacidad de la Entidad de articular acciones
Transparencia, - g : o
Acceso  a  la|Par@ la prevencion, deteccion e lnv.e'stlgaac.)r? de !os 754 | 838 8.40
Informacion riesgos de en los procesos de la gestion administrativa
y
Icc. y misional.
Mide la capacidad de la Entidad de generar e
implementar estrategias organizacionales dirigidas a
Politica 16 | la planeacion, direccion y control de los recursos
Gestion fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento | 21,9 | 28,1 6,20
Documental humano, necesarios para la realizacion de los procesos
de la gestion documental y el eficiente
funcionamiento de los archivos.
Mide la capacidad de la Entidad para gestionar el stock
v de regulaciones existentes y propender por una nueva
Politica 17 regulacion de calidad al promover e implementar las
Mejora h ; id Ia Politica d N/A | N/A N/A
Normativa erramientas y procesos sugeridos por la Politica de
Mejora Normativa en las diferentes etapas del ciclo de
gobernanza regulatoria.
Mide la capacidad de la Entidad de implementar
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
Politica 18 | identificar, generar, capturar, transferir, apropiar,
Gestion del | analizar, difundir y preservar el conocimiento para| 38,8 | 45,8 7.00
Conocimiento fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor.
Mide la capacidad de la Entidad de contar con una
serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles
asociados son evaluados de forma permanente, con
Politica 19 | niveles de autoridad y responsabilidad definidas a 768 | 833 6.50

Control Interno

través de las lineas de defensa, orientadas a la
prevencion, control y gestion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.

Tabla No. 2. Resultados indices de Desemperio por Politica del MIPG vigencia 2024-2025.
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Se puede observar en la grafica de resultados por politicas, que de las diecinueve politicas que
integran el Modelo integrado de Planeacion y gestion, se evaluaron quince politicas para la
vigencia 2025 al igual que para la vigencia 2024, la diferencia radica en la politica 4 de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, en la Politica 10 de Gestion de la informacion
estadistica, en la Politica 12 de Racionalizacion de Tramites y en la Politica 17 de Mejora
Normativa.

Al analizar la variacion de cada politica, se observa que, de las quince politicas evaluadas, las
siguientes politicas disminuyeron el indice en la vigencia 2025: la politica Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos (disminuye 0.5 puntos), la politica de Gobierno
digital (disminuye 4.8 puntos), la politica de Seguridad digital (disminuye 9.1 puntos) y la politica
de Defensa juridica (disminuye 27.8 puntos), y, las otras once politicas aumentaron entre 3.30
puntos siendo la politica de Integridad y un 11.80 relacionada con la politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempeno Institucional, esta variacion para cada politica se muestra en la tabla
anterior.

RECOMENDACIONES DADAS POR FUNCION PUBLICA

El Departamento Administrativo de la Funcion publica genera las recomendaciones para cada
politica de Gestion y desempeno a traves de
https://www 1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion, a continuacion se
relacionan las recomendaciones dadas el Instituto de Cultura y Turismo del municipio de San
Gil:

POLO1: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

N Recomendacion

anterior, para la elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano.

1 | Tener en cuenta los resultados del diagnaostico institucional (matriz GETH) y avances de la vigencia

2 |Incorporar actividades para preparar a los servidores publicos que se retiran de la entidad por
distintas causas en el Plan Estratégico de Talento Humano.

3 |Incorporar la evaluacion del desemperio de los servidores publicos como actividad en el Plan
Estratégico de Talento Humano de la entidad.

4 | Disenar e implementar un programa de reinduccion que se ejecute por [o menos cada dos anos o

antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la entidad, dirigido a todos los servidores publicos.

5 | Implementar el eje de paz total, memoria y derechos humanos en el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC de la entidad.

entidad.

6 | Implementar el eje de territorio, vida y ambiente en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC de la

7 |Implementar el eje de mujeres, inclusion y diversidad en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC
de la entidad.

8 | Conformar y contar con un Comité de Convivencia Laboral en la entidad.

9 | Considerar los cambios internos o externos que afecten las condiciones de trabajo o el entorno
laboral en la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la entidad.

Tabla No. 3. Recomendaciones por politica 01 FURAG
POLO2: INTEGRIDAD

Recomendacién

‘

Generar estrategias asociadas al desarrollo de una cultura de integridad publica.

1

2 |Incluir y articular la estrategia y/o acciones de integridad en la planeacion institucional.

3 | Designar un lider, area o grupo de trabajo responsable de la implementacion de las acciones en
materia de integridad.

4 | Generar indicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion a la implementacion de las

acciones en materia de integridad.
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5 | Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional del
Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos internacionales - OCDE, ONU, entre
otros) para evaluar el estado de la politica de integridad publica.
6 |ldear, planear y desarrollar ejercicios de cambio cultural para la adopcion de practicas de integridad
y mejorar la apropiacién de los valores del Cédigo de Integridad en el servicio publico.
7 | Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el Aplicativo por la
Integridad Publica.
8 | Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles conflictos de interés
informados por los servidores publicos o contratistas de la entidad.
9 | Promover una cultura de gestion del conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje
institucional, como insumos para la mejora continua de la politica de integridad publica.
10 | Identificar y documentar las experiencias que generaron valor y sirven como referente de buenas
practicas para la mejora continua de la politica de integridad publica.
11 | Difundir los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas en materia de
integridad con sus grupos de valor y usuarios interesados.
12 | Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y
sistematizacion de lecciones aprendidas en la mejora continua de la politica de integridad publica.
13 | Llevar a cabo espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de lineamientos
para la gestion adecuada de conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los valores del servicio
publico.
14 | Utilizar los analisis de las declaraciones de conflictos de intereses e impedimentos y recusaciones
como insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.
15 | Verificar el registro de la informacion en el aplicativo por la integridad publica para el ingreso de los
servidores publicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019.
16 | Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publica en cuanto al registro
periodico por parte de los servidores publicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019.
17 | Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publica para el retiro de los
servidores publicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019.
18 | Disponer los canales internos de denuncia con el fin de identificar las posibles situaciones que
afecten la integridad publica.

Tabla No. 4. Recomendaciones por politica 02 FURAG

POLO3: PLANEACION INSTITUCIONAL

N Recomendacion
1 | Tener en cuenta las propuestas e informacion del equipo directivo y sus equipos de trabajo para la
formulacion de sus planes estratégicos.
2 | Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de planeacion de la entidad para
disenar una planeacion que garantice la seguridad institucional.
3 | Asegurar gue se asignen recursos para la ejecucion de la estrategia anual de servicio a la ciudadania

Tabla No. 5. Recomendaciones por politica 03 FURAG

POLO5: COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

N
1

Recomendacién
Para la estructuracion del Plan Anual de Adquisiciones, es necesario que la entidad tenga en cuenta
que el valor total de las adquisiciones no supere el valor total del presupuesto asignado durante
dicho periodo, en concordancia con los decretos de liquidacion y/o otra norma en esta materia que
indique el valor asignado en dicho periodo.

Asimismo, se recomienda tener en cuenta lo establecido en el numeral 6 de la "Guia para la
elaboracion del plan anual de adquisiciones” publicado por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia compra Eficiente en la vigencia 2024.
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_para_elab
orar_el_plan_anual_de_adquisiciones_0.pdf

De igual forma se recomienda revisar el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 " Por medio
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de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional".

Durante la etapa de planeacion en la estructuracion de sus procesos de compra y contratacion
publica, la entidad debe hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y
de analisis de Riesgo. En este sentido, se recomienda que la entidad haga uso de las herramientas
de consulta y visualizaciones dispuestas por Colombia Compra Eficiente, en torno a la informacion
del Sistema de Compra Publica.

Para ello, se recomienda revisar los items "Incorporar practicas de Analisis de Datos" y “Incorporar
practicas de Abastecimiento Estratégico” del numeral 2.4 Politica de Compras y Contratacion
Publica del Manual Operativo MIPG V6 de la Funcion Publica.
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica

Asimismo, se recomienda consultar el micrositio de "Analisis de Datos de Compra Publica de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, en donde se podran
encontrar: Visualizaciones interactivas, insumos tecnicos, el Modelo de Abastecimiento Estratégico
y el Observatorio Oficial de Contratacion Estatal.

Asimismo, se recomienda visitar el portal de Datos Abiertos del SECOP
https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Procesos-de-Contrataci-n/pb6dx-
8zbt/about_data.

Asi como la "Guia de Elaboracion de Estudios del Sector” de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-
18._gees_v.2_2.pdf

Tabla No. 6. Recomendaciones por politica 05 FURAG

POL06: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Definir claramente la cadena de valor o interrelacion entre los procesos que hacen parte del modelo
de operacion de la entidad y asegurar su divulgacion interna.

2 | Elaborar una descripcion detallada paso a paso de cada uno de los procedimientos asociados a
cada proceso de conformidad al desarrollo actual verificando que sea coherente las actividades
consignadas (documentadas) en los procesos y procedimientos con el desarrollo propio del
procedimiento.

3 | Documentar para cada uno de los procedimientos asociados a cada proceso la estructura con
diagramas de flujo, acompanado con una parte descriptiva.

4 |Llevar a cabo una revision periodica de los procedimientos de cada proceso, para identificar
posibles mejoras.

5 | Definir los tiempos de ejecucion de las actividades (cargas) asociadas a los diferentes
procedimientos.

Tabla No. 7. Recomendaciones por politica 06 FURAG

POLO7: GOBIERNO DIGITAL

N

Recomendacion

1 | Implementar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE).

2 |Implementar el Modelo de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion (MGPTI) del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

3 | Elaborar un tablero de control con indicadores para hacer seguimiento a la implementacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

4 |Implementar la hoja de ruta definida en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

5 | Publicar en Ia sede electronica de la entidad el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).
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N Recomendacion

6 | Definir un catalogo de servicios de Tecnologias de la Informacién de la entidad.

7 | Definir un proceso de gestion y gobierno de Tecnologias de la Informacion, formalizado a través del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la entidad.

8 | Hacer seguimiento a través de indicadores de eficiencia y eficacia a los procesos asociados a la
gestion y gobierno de Tecnologias de la Informacion.

9 | Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias actuales y
emergentes (blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas, automatizacion roboética de
procesos).

10 | Establecer estrategias para consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de
Tecnologias de la Informacion.

11 | Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras
entidades publicas) en tematicas de la Politica de Gobierno Digital.

12 | Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su
misionalidad.

13 | Implementar la técnica de 'analisis predictivo’ para el analisis de datos de la entidad. El uso de esta
técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos futuros de una variable.

14 | Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo’ para el analisis de datos de la entidad. El uso de esta
técnica permite establecer cual es la mejor accion para tomar bajo un contexto especifico.

15 | Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC28. Manejo de error' en la sede electronica de Ia
entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

16 | Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC29. Imagenes de texto’ en la sede electronica de la
entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

17 |Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC30. Objetos programados’ en la sede electronica de
la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

18 | Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo
utilizable’ en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.

19 | Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC20. Permitir control de contenidos con movimiento
y parpadeo’ en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.

20 | Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC21. No generar actualizacion automatica de
paginas’ en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucidon 1519 de 2020.
21 | Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC22. No generar cambios automaticos al recibir el
foco o entradas’ en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519
de 2020.

22 | Establecer instancias/dependencias de toma de decisiones sobre la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital en la entidad, tales como el Comité de Gestion y Desempeno Institucional, la
Oficina de Tecnologias de Informacién, la Oficina de Planeacién, entre otras.

Tabla No. 8. Recomendaciones por politica 07 FURAG

POLO08: SEGURIDAD DIGITAL

N° Recomendacién

1 | Designar de manera clara un area o responsable de la seguridad digital.

2 | Garantizar el soporte, actualizaciéon y mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica de la entidad
(plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacion,).

3 | Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres -DRP-, que esté definido, documentado e
implementado para todos los procesos.

4 | Contar con un Plan de Continuidad del Negocio -BCP-, que este definido, documentado e
implementado para los procesos criticos y misionales de la entidad.

5 | Establecer, documentar e implementar un procedimiento para la gestion de incidentes de
seguridad digital (Ciberseguridad) que incluya la notificacion a las autoridades pertinentes (CSIRT
Gobierno / COLCERT).

Tabla No. 9. Recomendaciones por politica 08 FURAG
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POL09: DEFENSA JURIDICA

‘ N° Recomendacion
1 | Tener un sistema de informacion o base de datos de procesos judiciales en los que se es parte y
asegurar que la informacién esté actualizada completamente.

Recuerde que puede comunicarse con la Agencia para consultar como acceder al eKOGUI.

2 | Adoptar una metodologia para el calculo de la provision contable mediante un acto administrativo
y guardar las evidencias. Para el efecto, puede consultar el modelo de resolucion "Por la cual se
adopta una metodologia para el calculo de la obligacion contingente de los procesos judiciales,
conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales que se adelanten contra la entidad” que disefo la
ANDJE y que esta disponible en su pagina web.

Tabla No. 10. Recomendaciones por politica 09 FURAG

POL11: SERVICIO A LAS CIUDADANIAS

N° Recomendacion

1 | Para la planeacion de la estrategia anual de servicio de la entidad, realizar un autodiagnostico para
conocer el estado actual de la implementacion de los temas de servicio y relacionamiento con las
ciudadanias.

2 | Emplear acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo con las necesidades particulares
de las ciudadanias, como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio a las ciudadanias., en
el marco del plan institucional.

3 | Generar acciones que garanticen la accesibilidad fisica, web y comunicativa de personas en
condicion de discapacidad, como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio a las
ciudadanias, en el marco del plan institucional.

4 | Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencion itinerante
(ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.) para las ciudadanias.

5 | Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencion de centros
integrados de servicio para las ciudadanias.

6 | Permitir el acceso a mecanismos para el agendamiento de citas de atencion presencial a usuarios, e
informacién de horarios de atencion en sedes fisicas desde el menu de "Atencion y servicios a la
ciudadania”.

7 | Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicion y evaluacion de la experiencia
ciudadana, desde el menu de "Atencion y servicios a la ciudadania’.

8 | Asegurar que el "Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania® contenga el enlace a la encuesta de
percepcion ciudadana, asi como a sus resultados.

9 | Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la ciudadania, a partir de los resultados de
la evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana.

10 | Implementar ayudas a través de la pagina web y otros recursos tecnoldgicos que faciliten Ia
comunicacion y el acceso a la informacion a personas en condicion de discapacidad visual.

11 | Promover talento humano propio y suficiente o realizar convenios y alianzas con otras entidades
para atender las necesidades de personas en condicion de discapacidad en los canales presenciales.
Tabla No. 11. Recomendaciones por politica 11 FURAG

POL13: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

N Recomendacion

1 | Formular y disefar acciones para promover y facilitar el control social dentro de la estrategia de
participacion ciudadana.
2 |Formular e implementar acciones participativas de colaboracion e innovacion abierta, en el marco
de la estrategia anual de participacion ciudadana.
Tabla No. 12. Recomendaciones por politica 13 FURAG
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POL14: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

N

1

Recomendacion
Revisar por qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o medidas para evitar
que se vuelvan a materializar

Contar con una oficina, area o grupo de trabajo responsable de adelantar los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Definir y asignar responsabilidades claras a los lideres para el ejercicio de evaluacion y seguimiento
de los procesos, programas o proyectos bajo su liderazgo.

Generar flujos de trabajo documentados (procesos, procedimientos, instructivos, entre otros) para
orientar el desarrollo de los procesos.

Definir indicadores para monitorear, medir y evaluar la gestion y desempeno.

Disenar indicadores que le permitan medir la cobertura de los bienes, servicios o actividades en
comparacion con la demanda de estos.

7

Disenar indicadores que le permitan medir la satisfaccion de los grupos de valor con los productos,
servicios, programas, proyectos u otras intervenciones de la entidad.

Tabla No. 13. Recomendaciones por politica 14 FURAG

POL

15: TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

Recomendacion

Dar respuesta a los derechos de peticion de informacion solicitados por los ciudadanos dentro de
los términos legales establecidos. Asegurar que las respuestas sean completas, veraces y objetivas y
que se entreguen en formatos adecuados y practicos de usar.

Tabla No. 14. Recomendaciones por politica 15 FURAG

POL

N
1

16: GESTION DOCUMENTAL

Recomendacién
Realizar seguimiento y control al PINAR con indicadores, herramientas de medicion, o a traveés de las
actividades de seguimiento de la oficina de control interno y contar con las evidencias que soporten
los seguimientos.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de la
Nacion.

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publica
cionees/PINAR.pdf

Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD), conforme a lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién, asegurando su
aprobacion, publicacion y ejecucion efectiva. Asegurar la implementacion de los programas
especificos que integran el PGD.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publica
cionees/PGD.pdf

Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD), conforme a lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion, asegurando su
aprobacion, publicacion y ejecucion. Asegurar la implementacion de los programas especificos que
integran el PGD. Este proceso debe articularse con las actividades de verificacion de la Oficina de
Control Interno y las instancias responsables de la gestion documental, asegurando la trazabilidad y

conservacion de las evidencias que respalden su cumplimiento con indicadores o herramientas de
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Recomendacion
medicion.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publica
cionees/PGD.pdf

Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD), conforme a lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion a través de las decisiones
adoptadas por el Comité Institucional de Gestion y Desemperio o Comité de Archivo.

El proceso debe incluir mecanismos de seguimiento, control e indicadores que permitan evidenciar
su ejecucion y contribucion a la mejora continua de la gestion documental en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publica
cionees/PGD.pdf

Implementar un plan de seguimiento continuo a la Politica Institucional de Gestion Documental,
mediante actividades de autoevaluacion, autocontrol y articulacion con la Oficina de Control Interno,
para garantizar su efectiva implementacioén y mejora permanente.

Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempeno o el Comité de Archivo, asegurando que las revisiones y/o actualizaciones de la Politica
Institucional de Gestion Documental se realicen con base en los resultados del seguimiento, control y
acciones de mejora continua, dejando evidencia documental del proceso.

Analizar si la entidad cuenta con series y subseries documentales relativas a derechos humanos,
memoria histérica y conflicto armado, en el proceso de valoracion de las Tablas de Retencidn
Documental - TRD.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf.

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%20final/INFOGR
AFIAS/10_TRD_TVD.pdf

Identificar en las Tablas de Retencion Documental - TRD los archivos fotograficos, sonoros y
audiovisuales en cualquier soporte fisico, formato electronico o medio de almacenamiento.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%20final/INFOGR
AFIAS/10_TRD_TVD.pdf

Identificar en las TRD los tipos documentales en formatos electronicos, conforme a los flujos y
procedimientos para la producciéon documental de la entidad
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N
10

Recomendacién
Implementar un proceso de revision y validacion formal de las Tablas de Retencion Documental
(TRD), asegurando que mantengan su vigencia, estén aprobadas conforme a la estructura organica
actual de la entidad y cuenten con evidencia documental que soporte su actualizacion.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/9.%20disposicion%20final/INFOGR
AFIAS/10_TRD_TVD.pdf

11

Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales primarias.

12

Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias.

13

Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacion documental, conforme al
procedimiento establecido en la normatividad vigente.

Garantizar que todas las dependencias de la entidad mantengan actualizado y completo el
inventario documental en el Formato Unico de Inventario Documental (FUID), implementando
procesos de verificacion periodica y capacitacion continua para asegurar su correcta aplicacion.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

Garantizar que el Archivo Central mantenga de manera permanente, completa y actualizada la
totalidad de su documentacion inventariada en el Formato Unico de Inventario Documental (FUID),
implementando procesos de verificacion y actualizacion que aseguren su confiabilidad y trazabilidad.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos por el Archivo General de
la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-
FIRMADO.pdf

Declarar o registrar en las TRD los documentos electronicos generados en los procesos,
procedimientos, tramites y servicios de la entidad, que permita identificar su ciclo de vida, valoracion
y disposicion final, asegurando la conformacion y preservacion a largo plazo de expedientes
electronicos.

Definir esquemas de validacion y metadatos, para los documentos electronicos en los procesos,
procedimientos, tramites o servicios automatizados.

18

Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo.

19

Conformar los expedientes electronicos, con base en los principios y procesos de la gestion
documental, y los instrumentos archivisticos (CCD-TRD).

20

Garantizar que las acciones programadas frente a la adquisicion o adecuacion los recursos fisicos y
tecnoldgicos de la infraestructura para la administracion de los archivos en las diferentes fases,
cumplan con estandares archivisticos y de seguridad, mediante presupuesto asignado, seguimiento
periddico y documentacion de avances.

21

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y actualizacion tecnoldgica que aseguren la
administracion de los archivos en sus diferentes fases.

22

Implementar un sistema de seguimiento y control periddico de la capacidad locativa y tecnoldogica,
mediante indicadores y vinculacion de la Oficina de Control Interno.

23

Crear un protocolo donde la alta direccion e instancias competentes (Comité de archivo o Comité
Institucional de Gestion y Desempenrio), basada en datos de seguimiento, apruebe y monitoree
acciones de mejora para la infraestructura archivistica, dejando constancia en actas y planes de
trabajo.

Tabla No. 15. Recomendaciones por politica 16 FURAG
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POL18: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Z

Recomendacién
Tener en cuenta los resultados del autodiagnostico de la politica GESCO+I del indice de desempenfo
y los resultados del FURAG y los indicadores para conocer el estado actual de la politica

Desarrollar las actividades propuestas en la planeacion estratégica para la vigencia orientadas a
fortalecer la implementacion de la politica de GESCO+I

Realizar seguimiento y evaluacion a los resultados obtenidos a traves de la ejecucion en la
planeacion estratégica definida para la vigencia

Conformar un equipo que dinamice el desarrollo de las actividades planeadas para la
implementacion de la politica GESCO+I

Contar con espacios fisicos y/o virtuales para el desarrollo de actividades de GESCO+I

Disponer recursos economicos destinados especificamente para llevar a cabo la implementacion de
la politica en la entidad

Buscar mecanismos y alternativas para disponer de una infraestructura tecnologica adecuada para
desarrollar la gestion del conocimiento y la innovacion: repositorios, micrositio, software para
analitica institucional, conectividad, entre otros.

Utilizar los formatos y herramientas dispuestos o instrumentos creados por la entidad para la
implementacion de la ruta de la politica GESCO+I

Documentar, sistematizar, socializar y evaluar las experiencias desarrolladas de gestién e innovacion
en la entidad

10

Integrar elementos de investigacion en la planeacion estratégica de la entidad por ejemplo
planteamiento del problema, estado del arte

11

Utilizar, adaptar, aplicar y validar herramientas y formatos de uso y apropiacion del conocimiento
para implementacion de la ruta de la politica de GESCO+1.

12

Utilizar herramientas y formatos de uso y apropiacion del conocimiento, elaborar y proponer nuevas
de acuerdo con las necesidades para la implementacion de la politica GESCO+I.

13

Utilizar herramientas y formatos de uso y apropiacion para identificar, clasificar y gestionar el
conocimiento tacito y explicito y establecer necesidades de nuevo conocimiento o actualizar el
existente.

14

Socializar los inventarios de conocimiento tacito y explicito, espacios de compartir e intercambio de
aprendizaje, compartir las buenas practicas y lecciones aprendidas entre los equipos de trabajo para
trasferencia y apropiacion del conocimiento.

15

Desarrollar actividades de intercambio de aprendizaje como cafés del conocimiento, comunidades
de practica y espacios de co-creeacion entre servidores y colaboradores.

16

Participar de las asesorias técnicas de fuga de conocimiento, talleres, conversatorios y aplicacion de
las herramientas dispuestas para retencion del conocimiento como forma de incentivar al servidor
publico para evitar la fuga de conocimiento.

17

Registrar las buenas practicas, lecciones aprendidas y experiencias significativas en las herramientas
dispuestas para su registro.

18

Organizar los repositorios de las buenas practicas, lecciones aprendidas y experiencias significativas
en las herramientas dispuestas para su registro.

19

Socializar las buenas practicas, lecciones aprendidas y experiencias significativas en las herramientas
dispuestas para su registro.

20

Participacion de la direccion en procesos de analitica institucional para toma de decisiones

21

Disponer de recursos (fisicos, tecnologicos, humanos, financieros, tiempo) para el desarrollo e
implementacion de procesos de analitica institucional

22

Participar de las asesorias técnicas en analitica institucional y aplicacion de herramientas dispuestas

Tabla No. 16. Recomendaciones por politica 18 FURAG

POL19: CONTROL INTERNO

N° Recomendacion
1 | Desarrollar la documentacion y actualizacion de los procesos y procedimientos, con el fin de
mantener un ambiente adecuado para el control.
2 | Evaluar objetivamente el desemperio de los servidores publicos de acuerdo con el marco normativo
gue les rige, con el fin de mantener un ambiente adecuado para el control.
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N Recomendacion

Politica y las leyes, con el fin de mantener un ambiente adecuado para el control.

3 | Desarrollar procesos de desvinculacion de servidores de acuerdo con lo previsto en la Constitucion

4 | Proponer los ajustes necesarios en relacion con las deficiencias identificadas frente al disefio y
efectividad de los controles para mitigar los riesgos.

para una adecuada gestion.

5 | Identificar la informacion que se produce en el marco de su gestion (Para los ciudadanos, organismos
de control, organismos gubernamentales, entre otros), en materia de informacién y comunicacién

6 | Contar con, si su capacidad e infraestructura lo permite, tecnologias de la informacion y las

adecuada gestion.

comunicaciones que soporten estos procesos, en materia de informacion y comunicacion para una

Tabla No. 17. Recomendaciones por politica 19 FURAG

iNDICE DE LOS CINCO (5) COMPONENTES DEL MECI

RESULTADOS 2025:

l. Resultados Generales Quintil

Indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

8 3 - 3 Nota 1: La informacién de este gréafico solo es valida cuando se filtra o consulta
0 100 una sola entidad. No aplica para otros filtros
minimo puntaje méximo puntaje Nota 2: Las entidades con puntajes |jna'5 altos estan ubicadas en el quintil 5; las
grupo par grupo par entidades con menares puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 06 y 0.8) que
permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (¢ aproximadamente
el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacion.

Nota: El promedio del grupo par correspende al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Grafica No 6. https://www 1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

RESULTADOS 2024:
I. Resultados Generales Quintil
Promedio grupo par - Puntaje consultado
76,8

Nota: El promedi
de dicho grupo. Este val

Grafica No 7. DAFP — MECI 2024

que hacen parte ‘e
ano. Asl, cada quintil representa el 20% del total de individuos de

El resultado del indice de los cinco componentes del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) para la vigencia 2025 fue de 83,3 puntos, lo que representa un incremento de
6,5 puntos frente al resultado obtenido en la vigencia 2024 (76,8 puntos). Este
comportamiento evidencia un avance significativo en el nivel de madurez y desempeno
de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, reflejando el
fortalecimiento de las practicas de control, gestion del riesgo, seguimiento y evaluacion
institucional.
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CONCLUSION

La medicion del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG para la
vigencia 2025 evidencia un desempeno institucional favorable del Instituto de Cultura y Turismo
del Municipio de San Gil en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

El indice de Desemperio Institucional (IDI) alcanzd un resultado de 71,5 puntos, con un
incremento de 6,6 puntos frente a la vigencia anterior, ubicando a la entidad por encima del
promedio de su grupo par y dentro del quintil de mejor desempeno. Este resultado demuestra
el compromiso institucional con el fortalecimiento de la gestion publica, la mejora continua y Ia
implementacion de las politicas que integran el MIPG.

De igual manera, el analisis por dimensiones evidencia avances en la totalidad de ellas,
destacandose los incrementos en Evaluacion de Resultados, Control Interno, Gestion con
Valores para Resultados y Direccionamiento Estratégico y Planeacion, lo que refleja una mayor
capacidad institucional para planear, ejecutar, hacer seguimiento y controlar la gestion
orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En cuanto a las politicas de gestion y desempefo, once de las quince politicas evaluadas
registraron incrementos respecto de la vigencia anterior, sobresaliendo las relacionadas con
Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional, Servicio a la Ciudadania, Compras y
Contratacion Publica, Transparencia y Acceso a la Informacion, Participacion Ciudadana y
Control Interno.

Se evidencia oportunidades importantes de mejora, teniendo en cuenta las disminuciones
registradas en las politicas de Defensa Juridica, Seguridad Digital, Gobierno Digital y
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, asi como los bajos resultados
obtenidos en Gestion del Conocimiento y Gestion Documental, indican la necesidad de
fortalecer estas areas mediante acciones planificadas, asignacion de responsabilidades,
seguimiento permanente y apropiacion de los lineamientos emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan una evolucion positiva en la
implementacion del MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI); sin embargo, el reto
para las proximas vigencias consiste en consolidar los avances alcanzados, cerrar las brechas
identificadas por el FURAG y fortalecer la capacidad institucional para garantizar una gestion
publica cada vez mas eficiente, transparente, orientada a resultados y centrada en la generacion
de valor publico.

RECOMENDACIONES

1. Formular y ejecutar un plan de mejoramiento institucional basado en las recomendaciones
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), priorizando
aquellas politicas y dimensiones que obtuvieron los menores resultados o presentaron
disminucion frente a la vigencia anterior.

2. Fortalecer la implementacion de las politicas de Gestion del Conocimiento, Gestion
Documental, Gobierno Digital, Seguridad Digital y Defensa Juridica, estableciendo
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responsables, cronogramas, indicadores de seguimiento y recursos que permitan evidenciar
avances en la proxima medicion del FURAG.

3. Continuar con la actualizacion y documentacion de los procesos, procedimientos, manuales
e instrumentos de gestion institucional, garantizando su articulacion con el Sistema de
Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4. Realizar un seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de las acciones de mejoramiento
derivadas del FURAG a traveés del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, con el fin
de evaluar los avances y adoptar oportunamente las acciones correctivas necesarias.

5. Promover una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo, la gestion del
riesgo, la innovacion, la transparencia y la generacion de valor publico, involucrando a todos
los servidores publicos en la implementacion efectiva del MIPG.

Atentamente,

—
T2

L’M r) Cracy »

L8 ———

DIANA CAROLINA CAMARGO ALVAREZ
Profesional Universitario de Control Interno
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