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TEMATICA OBJETIVO ACCION ESTRATEGICA ACTVIDAD META O PRODUCTO ENTREGABLE TSNS INIERNORSEGUIMIENTS)
ACCION OPERACIONAL RESPONSABLE
FECHA DE FECHA . q
INICIO FINAL % Descripcién ler cuatrimestre
Revisar, actualizar y divulgar, si aplica, la politica de Politica de Administracion del Riesgo
administracion de riesgo en el punto 2.1.5 “politicas, . actualizada y publicada en el menu
. . " B} Una (1) Politica . . . . .
lineamientos y manuales”, del menu de actualizada de transparencia y acceso a la Direccion general abr-26 dic-26 NA  |Esta programada segundo cuatrimestre
transparencia y acceso a la informacion publica de la informacién publica de la entidad, o Se verificara en el segundo
entidad. acta de revision. cuatrimestre
Se verifica publicacion de
. . B} Se publica en los planes 2026 - PTEP I
'gfgfg‘ecZrio\/salnolj:\r/é,sa#nuetaa;'izxfssg?jsie EO::EZ'T; Una (1) Matriz de riesgos Matriz de riesgos de corrupcion Direccién general ene-26 mar-26 100% ACTIVIDADES en el link: matriz de riesgos de .
Entidad a pla de corrupcion actualizada publicada g https://sangilculturayturismo.com/plane cor‘rgpazn, S_e recomienda
’ acion-y-presupuesto-participativo/ | €VISION d€ riesgos y .
actualizacion acorde a la guia
de gestion del riesgo del DAFP
Identificar, medir, Realizar monitoreo a los riesgos identicados en la Tres [3) monitoreos Reporte del monitoreo Oficina de Control ene-26 ene-27 NA Se realiza dentro del seguimiento Se verificara en el segundo
controlar y monitorear 5.1.1 Gestién de i periodicidad establecida. P Interno cuatrimestral PTEP cuatrimestre
los posibles riesgos de | ™" * reston de riesgos para
- la integridad publica
corrupcion y de Sequimi Gestic . »
LA/FT/PADAM. ) i eguimiento a la Gestion de riesgos de corrupcion, . .- ] .
5.1.2 Gesti6n de riesgos de SARLAFT y cumplimiento normativo, y demas Dosézi;ggﬂg':g;za la Informes de seguimiento Oflcnnlit(:n(;ontrol jun-26 ene-27 NA se reahzcaugﬁ?r:gsi: TDE_I_QEL;m'emO
LA/FT/FP asociados al PTEP
Se verificara en el segundo
cuatrimestre
Politica SARLAFT publicada, se
Revisar, actualizar y divulgar, si aplica, Actualizar la Una (1) Politica https://sangilculturayturismo.com/wp- recomlgnda verificar adopcion
politica de SARLAFT (estructura organizacional, actualizada Politica de SARLAFT actualizada Direccion general feb-26 dic-26 100% | content/uploads/2025/10/Politica_ SARL de Izmlsrﬁ? ya qlue ?0 se
- administracion de las alertas asociadas a LA FT] AFT_ICT.pdf puede verificar €l acto
5.1 GESTION ) administrativo o la fecha de
DEL RIESGO adopcion
UIT (1) Frogrdarmida ae .
Actualizar el programa de cumplimiento normativo Cumplimiento Programa de Cumplimiento .
. Normativo asociado a SARLAFT Direccion general feb-26 dic-26 NA | Esta programada segundo cuatrimestre |Se verificara en el segundo
asociado al SARLAFT Normativo asociado a
CADIACT artiinlinad actualizado cuatrimestre
Informar a través de piezas comunicacionales los hitps:/Amww.facebook.com/share/p/LCV] | Se observa publicacién de
. ] . . PpVera/ como presentar una PQRSF, es
diferentes mecanismos con los que cuenta el area Una (1) pieza s . ” . . !
feb- - % :
Juridica para interponer denuncias o presuntos actos comunicacional Soporte de publicacion Direcciéon general eb-26 nov-26 100% httpLS).//’/)WWﬁV‘—InMS;aFg[;e\l/\leiom/\';/%éG\f;\giE importante aclararfel
5.1.3 Canales de denuncia de corrupcién. ImcU/?igsh= r emvn = mecanlsmo especil ncoApara
= interponer de denuncias.
Elaborar un informe semestral con la gestion de : -
) . ) " Un (1) informe de gestion . - . I
Fortalecer los canales denuncias que ingresan a través de los diferentes de denuncias Informe Direccion general may-26 sep-26 NA  |Esta programada segundo cuatrimestre | Se verificara en el segundo
i canales de atencion dispuestos por la Entidad. cuatrimestre
de denuncia para P P!
fomentar una cultura
de ética e integridad, Registro y seguimiento a la informacion de manera Dentro de la auditoria interna
permitiendo reportar actualizada en SIGEP sobre la informacion de la realizada al proceso de Gestion
de manera segura, entidad, nomenclatura de cargos, planta de Hojas de vida Oficina de Control ) Revision SIGEP Il de funcionarios dentro | Admini i
. L . o e . Inf 5 li IGEP Il feb-2 dic-26 50% - ministrativa - talento
confiable, accesible y personal, vinculaciones, desvinculaciones y actualizadas en SIGEP II nformacion actualizada en SIG Interno eb-26 ° de Auditoria de talento humano humano, se evidencia que las
confidencial cualquier marcacion de Personas Expuestas Politicamente hojas de vida de los
conducta irregular. 5.1.4 Debida diligencia (PEP). funcionarios en SIGEP Il se
encuentran actualizadas.
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Realizar seguimiento a una muestra aleatoria de la
contratacion para verificar el acta de idoneidad y/o

Un seguimiento a la

Oficina de Control

informe de evaluacién analizando la revision de contratacion Informe de auditoria Interno feb-26 dic-26 NA Esta programada segundo semestre
antecedentes a contratistas y proveedores, cargadas Se verificard en el segundo
en la plataforma SECORP Il cuatrimestre
Incentivar la creacion
deredesyla
articulacion interna
mediante la .
implementacion de Presentar los resultados del seguimiento al https://drive.google.com/drive/u/l1/folder
) . cumplimiento de las acciones estratégicas del N o Oficina de Control )
estrategias de 5.2.1 Redes internas P . . . g‘ L, Una (1) socializacion Acta de comité feb-26 dic-26 100% | s/1LTspxbs7] 210ZfSp6ZFxRstwl7VdJ
P " Programa Transparenci a y Etica Pablica, al Comité Interno D del pri it
comunicacion efectiva, 2 e bP entro del primer comité
5.2 REDESY coordinacion entre Institucional de Coordinacion de Control Interno institucional de gestion y
ARTICULACIO procesos y desemperio se reviso y aprovbo
N colaboracion gl Prograrna de transparencia y
r@g'lsl\é?ééac" E)Lge TOUdS 1a5 depenacericidas ctica pUbhca-
mecanismos de lucha Elaborar el Plan de trabajo de Rendicién de Cuentas, e artig an en
contra la corrupcion establecido por el Sistema Nacional de Rendicién de Un plan de trabajo Plan de trabajo elaborado ir:lstar?cias cz)mites feb-26 dic-26 NA Esta programada segundo semestre  |Se verificara en el segundo
acercando a los 5.2.2 Redes externas Cuentas TPy s aneac ate cuatrimestre
ciudadanos a las Ejecutar el Plan de trabajo de Rendicion de Cuentas |\ . 0 e rendicion de | Informe de rendicion de cuentas ) N
instituciones publicas a establecido por el Sistema Nacional de Rendicion de cuentas publicado Direccion feb-26 dic-26 NA Esta programada segundo semestre | Se verificara en el segundo
travée deliisn de Cuentas cuatrimestre
Se verifica pagina WEB, donde
. . . . . . . ” . . . Se cuenta con la informacion i i i
5.3.1 Acceso a la informacion Actualizar y mantener disponible la informacion Seccién de Transparencia [ Seccién de Transparencia y Cultura . ) . 0 N se evndencnzﬂu que se r.e'ahzan los
P . . . . Direccion general feb-26 dic-26 33% actualizada: cargues de informacion
5 publica y transparencia institucional en el sitio web y redes sociales y Cultura actualizada actualizada : . . S
Mantener actualizada y https://sangilculturayturismo.com/  [institucional de manera
disponible la oportuna.
i ¢ i - . On (1] NV ae
lnformac.lon publlcha Garantizar que los documentos que se publican fT]nventario .
de la entidad en el sitio . documentos publicados Inventario de documentos . -
L (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplan con los . . o Direccion general y
web oficial, conforme i con criterios de publicacods con criterios de .
- criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 . - . encargado de feb-26 dic-26 NA | Esta programada segundo cuatrimestre
la Resolucion 1519 de de Ia Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados accesibilidad definidos en | accesibilidad definidos en el anexo 1 Comunicaciones S i X . d
2020y los Anexos taciiment | P el anexo 1 dela de la resolucion 1519 de 2020 e verificara en el segundo
Técnicos 1, 2,3y 4, aciimente por cualquier persona Racnaliicidn 1519 da 2020 cuatrimestre
emitidos por el 5.3.1.1 Transparencia activa Realizar monitoreo periodico a los menus de
Ministerio de Transparencia y Acceso a la informacién publica, Direccién general
Tecnologias de la atencion al ciudadanoy servicio a la ciudadania, y, |Un monitoreo a la pagina . . . 9 y . o Se realizan seguimientos periodicos al .
Inf i6 I participa, para garantizar la actualizacion de la web Evidencia del Monitoreo encargado de feb-26 dic-26 33% cargue de informacion se recomienda la
nformacion y las g Comunicaciones
Comunicaciones informacion de acuerdo con la Resolucion 1519 de
MINTIC. 2020 de Mintic
Monitorear el cumplimiento de los requerimientos Un monitoreo de Reporte generado por la plataforma
5.3.1.2 Transparencia pasiva | solicitados en el Indice de Transparencia y Acceso a cumplimiento P %e a rocEradur;iJa Direcciéon general ago-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre |Se verificara en el tercer
la Informacion - ITA P P cuatrimestre
Generar acciones que
promuevan la
participacion . i . L Direcciéon general y https://sangilculturayturismo.com/wp-
Divulgar la programacion cultural, el portafolio ublicacion en redes . . y
cuiudadana en la 9 ,p, 9 . P P . Agenda cultural y turistica publicada encargado de feb-26 dic-26 33% |content/uploads/2026/03/Calendario_ev .
gestion que adelanta y turistico y la oferta institucional sociales y pagina WEB Comunicaciones entos-sanail.odf Se observa un calendario
A_L- - .
garantizar la rendiciéon desde marzo a diciembre de
de cuentac mediante |2 2026
. . . . https://drive.google.com/drive/u/1/folder
Aplicar encuestas virtuales y presenciales para . - Seguimiento a encuestas de . ” 0 2 L00g'€ Se observan las re;puestgs de
. U R Encuestas de satisfaccion . . Direccion general ene-26 abr-26 33% | s/LOE0VSCnE8MWXzOKNQ EsByllu |la encuesta de satisfaccion
identificar intereses y necesidades culturales satisfaccion ) ! L
4BaMNbA realizada al festival de musica
andina, colombiana y sacra.
Se observan dos boletines
realizados, uno corresponde a
las estadisticas de ocupacién
Incluir espacios de consulta en la formulacion de Espacios de consulta Informe de participacion ciudadana Direccién general may-26 oct-26 330 https://sangilculturayturismo.com/boleti |ep alojamientos en Semana

Garantizar la rendicion
de cuentas mediante la
implementacion de
mecanismos

planes culturales

creados

nes/

santay la segunda
corresponde a los resultados
de encuesta percepcion del
festival de muscia Andina,
Colombiana y Sacra.
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5.3 MODELO
DE ESTADO
ABIERTO

transparentes,
accesibles y efectivos
que permitan informar,
evaluar y responder
ante la gestion de
recursos, acciones y
resultados,
fortaleciendo la
confianza de los
ciudadanos, la
transparencia
institucional y el
cumplimiento de las
responsabilidades
asumidas.

5.3.2. Participacion
ciudadana y rendicion de
cuentas

Cultura:
https://drive.google.com/drive/u/1/folder
s/lwucPmsyntEVxctMycsfeG_w410iBj6

Dentro del enlace se observan
las actas del consejo municipa
de cultura de las vigencias
2024, 2025y 2026. El reunién
del consejo para la vigencia

Promover y consolidar
una cultura de
integridad publica
mediante la
implementacion de
principios éticos,
normativas claras y
mecanismos efectivos
de prevencion,
deteccion y sanciéon de
actos de corrupcion,
asegurando la
transparencia, la
rendicion de cuentas y
el compromiso de los
servidores publicos con
el bienestar comun.

5.3.3 Integridad publica y
cultura de la legalidad

| Promover el dialogo,
como principal
herramienta de

relacionamiento entre

la entidad u
organizacion y las

ciudadanias, al mismo

tiempo gue 1a

5.3.4 Dialogo y
corresponsabilidad

Fortalecer o recacﬁ"arr e TCO:SmeJO Municipal de Consejo Cc’r”;c:,rmado y Actas de consejo Direccion general jun-26 dic-26 33% N o 2026 se realizé el dia 15 de
ulturay furismo operativo o urismo: i abril de 2026 y se encuentra
hnps.//dnvg.qooqlg.cqm/dnve{u/l/folder pendiente por firmas. En
s/1ylpCaLfisWnfFTCiKxdqgbjA7qCIWX | . ,anto al consejo municipal de
NV, Turismo se realizo el dia 10 de
marzo de 2026 y también se
encuentra pendiente por
firmas.
Realizar una jornada publica anual de rendicion de L . . " . . . - Se verificara en el tercer
J publice ) Rendicion de cuentas Informe de Rendicion de cuentas Direccion general jun-26 dic-26 NA Se realiza en diciembre :
cuentas con participacion de la comunidad cuatrimestre
Dentro del soporte enviado se
encuentra la evaluacion del
Aplicar encuestas de percepcion ciudadana sobre la |Resultados sistematizados bitps:/idrive.google.comidrive/u/l/older festval Qe musica andina.
P Je percep - ° Informe de Rendicion de cuentas Direccion general jun-26 dic-26 33% |S/10EQVSCNF8mWXz0KNQ_EsByllu [c0lombianay sacra. Se
gestion cultural y turistica Y publicados 4BaMNbA recuerda que esta actividad
corresponde al informe de
rendicion de cuentas que se
realiza al final de ano.
Realizar talleres sobre derechos culturales, Memorias de . - . Se verificara en el tercer
B IR N L Talleres de derechos culturales Direcciéon general ene-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre .
mecanismos de participacion y control social capacitacion cuatrimestre
NUPS-77/SangIcuIurayarismo.Com/wp-
Incorporar en el Plan Institucional de Capacitacion contentiuploads/2026/01/15- Den'tro d‘e’ PIC adoptado para
PIC epn su programa de induccién rei:guccién la plan_insfitucional de capacitacion¥E2 !a o opsena la’ i
" prog ) on y reinc Plan institucional de A, 0, %80%93pic_ictsangil.pdf inclusion del tema de cdigo
temaética relacionada con integridad, cédigo de capacitacion adoptado PIC Direccion general ene-26 ene-26 100% de integridad y ética publica; y,
integridad y gestion preventiva de conflictos de . . io
inte?eses Y9 p https://drive.google.com/drive/u/1/folder del ;Ignga Re;olsilgndde |
S/1MTTKOHCMA43TUxYt6mXQzsevey [CONMcLos y habilidades para la
vl negociacion.
Realizar capacitaciéon sobre coédigo de integridad, y :’é:;;ﬁ:;;g:xggﬁ :
conflictos de interés en el marco del Plan 6diao de integridad Registros de asistencia Direccion general feb-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre |Se verificara en el tercer
Institucional de Capacitaciones. 90 ,;,\ ;ghm_ﬁ,ry cuatrimestre
Realizar campanas comunicacionales para fomentar Una (1] campana de Campaia de comunicacion
la cultura de Integridad en los servidores publicos y P P P Direccion general feb-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre |Se verificara en el tercer
. comunicacion efectuada efectuada .
contratistas del ICT cuatrimestre
Promover la participacion de los servidores publicos
colaboradores en la realizacion del curso de Una (1) campana de . B . - . .
e N - ( ) amp: Pieza comunicacional Direcciéon general feb-26 dic-26 NA | Esta programada segundo cuatrimestre e
integridad, transparencia y lucha contra la comunicacion efectuada Se verificara en el segundo
corrupcion, ofertado por el DAFP cuatrimestre
Realizar el seguimiento a la presentacion de la
declaracion anual de bienes y rentas, la declaracion . . Oficina de Control .
. . N Un seguimiento Seguimiento a SIGEP Il feb-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre e
de conflictos de interés, por parte de los servidores y Interno Se verificara en el tercer
colaboradores de la Entidad cuatrimestre
Realizar campana donde se fomente que Ia
transparencia y el acceso a la informacién como una
herramienta fundamental para mejorar la Una (1) campana de Campanfa de comunicacion . - . )
-ntal p J . ( ) amp P Direccion general feb-26 dic-26 NA | Esta programada segundo cuatrimestre
democracia, la rendicion de cuentas, prevenir la comunicacion efectuada efectuada .
" . - : Se verificara en el segundo
corrupcion y mejorar la calidad de vida de los X
o e cuatrimestre
Responder los compromisos adquiridos en un OO0 aETOS Reporte y soporte de cumplimiento Se verificara en el tercer
; ) A ) . compromisos adquiridos ] Direccion general sep-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre :
espacio de interacciéon con la ciudadania 2025 i de los compromisos cuatrimestre
Formular/actualizar la politica institucional, modelo o s X .
estrategia de servicio y/o relacionamiento con la Actualizacion de la alpsdfsangleiaylisn o.conig: Se ob: la ad ion de |
ciudadan?a e conten ya acciones de lenguaje claro Politica Institucional de Politica Institucional de Servicio a las Direccion general feb-26 dic-26 100% content/uploads/2026/01/19- eto tser_vada a opgonl ela
a 9 gua) Servicio a las ciudadanias ciudadanias 2026. 9 estrategia_de_servicio_a_las_ciudadan estra eglq € servicio a las
Y que cuente con un responsable para su 2026 ias.pdf ciudadanias por medio de la
implementacion. ’ 1as.p00 Resolucion N°006-2026.
Desarrollar ejercicios de difusion de la caracterizacion  oraegld ac . oo i
de ciudadania y arupos de valor. en articulacion con socializacion del Informe Estrategia de socializacion del
ygrup . de caracterizacion de Informe de caracterizacion de Direccion general feb-26 dic-26 NA Esta programada tercer cuatrimestre

otras dependencias y acorde a la identificacion de
necesidades o alcance definido por la entidad.

ciudadanias y grupos de

ciudadanias y grupos de valor

Se verificara en el tercer
cuatrimestre
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5.4
INICIATIVAS
ADICIONALES

Prestar un servicio de
calidad a la ciudadania
facilitando el acceso a
los tramites y servicios
dispuestos por la
Entidad y brindando
herramientas para
ejercer sus derechos,
enmarcados en lo
descrito en la Politica
de Servicio a la
Ciudadania.

5.4.2 Politicas de Servicio a la
ciudadania

Realizar el analisis del estado de implementacion de

TTorme ac
recomendaciones de

Informe de recomendaciones de

la Politica, a partir de resultados del FURAG, vigencia X mejora de la PSC con fundamento en Direccion general feb-26 dic-26 NA No se han recibido resultados FURAG |Se verificara en el segundo
mejora de la PSC con .
2025. P s los resultados FURAG 2025 cuatrimestre
PIC f lad Dentro del PIC formulado y
Incorporar en el Plan Institucional de Capacitacion ) ormulado € ) https://sangilculturayturismo.com/wp- |adoptado para la vigencia se
(PIC), y desarrollar espacios de formacion dirigidos a implementado con PIC formulado e implementado con content/uploads/2026/01/15 " ’p | 3
-y ro’ar esp - ! dingic tematicas de servicio y tematicas de servicio y Direccion general feb-26 dic-26 33% T - observa el tema relacionado
servidores publicos sobre servicio y relacionamiento . . . E R . plan_institucional _de_capacitacion%Ez2 | con "Comunicacion
. ., relacionamiento con la relacionamiento con la ciudadania " - oo »
con la ciudadania . . %80%93pic_ictsangil.pdf institucional y atencion al
ciudadania X )
ciudadano
o~ Testrategia ac
Promover y apropiar el Cédigo de Integridad: o . .
AR, . apropiacion de los 1 estrategia de apropiacién de los
Valores del Servicio Publico como herramienta - L . - "
. - valores del servicio valores del servicio publico Direccion general feb-26 dic-26 NA | Esta programada segundo cuatrimestre I
pedagogica para promover y fortalecer la éticadelo| , =~ . . s Se verificara en el segundo
- publico implementadas a | implementadas a nivel institucional. X
publico. nivial inctitiicinnal cuatrimestre
Se observa que dentro de la
Definir, actualizar y publicar en la pagina web la oferta " " ) https://sangilculturayturismo.com/norma | pagina WEB se encuentra
Lo N L, - " P . . Portafolio de oferta y directorio . . . . . N N L, N N
institucional (informacion publica, portafolio de tramites y Pagina WEB actualizada institucional consolidado Direccion general feb-26 dic-26 33% tividad-politicas-lineamientos-y- informacion de la vigencia
servicios, formulario de PQRSD y espacios de dialogo) manuales/ 2026, la cual se actualiza
periddicamente.
Dentro de la pagina WEB se
i ¢ https://sangilculturayturismo.com/wp- iti i
Socializar e implementar una politica de protecciéon de Zoaligia 2?52:122';20’:\/1? Politica de proteccion de datos personales Direccion general feb-26 dic-26 100% ID tupload /2025\//08/ it d L ! observa I'a politica pL'Jt?IVICada,
datos personales. Person: a nivel institucional. Ireccion g content/uploads politicas_de_trse recomienda la revision y
institucional. atamiento_de_datos_personales.pdf |adopcion por medio de un
acto administrativo.
Resolver peticiones ciudadanas de manera efectiva, e II;ICC)T?;EC) ?;:M T . i
oportuna y con calidad, en atencion al procedimiento ) ; informes de gestion de PQRSD Direccion general feb-26 dic-26 NA  |Esta programada segundo cuatrimestre | Se verificara en el segundo
N - - recomendaciones de mejora, :
interno, recibo y respuesta de las peticiones. o PR cuatrimestre
Se observa la encuesta
Implementar instrumentos de medicion y evaluacion de la Encuesta de satisfaccion al https://drive.gooale.com/drive/u/1/folder realizada relacionad el
experiencia ciudadana y la comprension de la informacion, ciudadano Encuesta de satisfaccion al ciudadano Direccion general feb-26 dic-26 33% |s/LOEQVSCnF8MWXzOKNQ EsByllu calizada re a'cg ada con €
en su interaccion con la entidad. 4BaMNDA festival fje musica, andina,
- colombiana y sacra.
TIPS /TWWW.TaCEDOOK.COM/SNale/p/IC ) N
- Se observa publicaciones para
Convocar a la ciudadania a una participacion activa Campanas de . Povera/ la participacion de actividades
Piezas comunicacionales Direcciéon general feb-26 dic-26 33% | https:/Aww.instagram.com/p/DX66MbE

a las ofertas del Instituto

comunicacion efectuadas

jmcU/?igsh=MXFrbWY4emVnbXV5dA=

en las paginas de facebok e
instagram.
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