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EVALUACION Y SEGUIMIENTO
FECHA EMISION

DEL INFORME 28 de septiembre de 2026

EVALUACION Y| Seguimiento a los recursos provenientes de la taquilla y de los locales
SEGUIMIENTO del Parque Natural El Gallineral

LIDER DE LOS|CARMEN YANETH ALVAREZ MARTINEZ
PROCESOS Directora General

LUDIN AMANDA MORENO MURILLO - CPS Asesor Contable
MARIA LUCIA PEREZ MUNOZ - Auxiliar Administrativa
JUAN CARLOS SANTANA DE ANGEL - Técnico Administrativo

PERSONAL
DESIGNADO

Realizar sequimiento a los recursos provenientes de la taquilla y de los
arrendamientos de los locales del Parque Natural El Gallineral,
OBJETIVO verificando el recaudo, manejo y control del efectivo, asi como la
cartera, gestion de cobro y consistencia de los registros
administrativos y contables.

Verificar el recaudo de taquilla

1.
OBJETIVOS 2. Eva!L_Jar los c.ontroles sobre el efectiyo
ESPECIFICOS 3. Verificar los ingresos por arrendamientos
4. Evaluar la cartera y gestion de cobro
5. Verificar la consistencia de la informacion
El seguimiento comprendera la verificacion de los recursos generados
por concepto de ingreso al Parque Natural El Gallineral vigencia 2026
ALCANCE y por el arrendamiento de los locales ubicados dentro del parque,

durante el primer semestre de 2026. Incluye la verificacion de la
trazabilidad de los pagos, la gestion de recuperacion de cartera y la
identificacion de posibles diferencias o inconsistencias.

NORMATIVIDAD |= Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del Control Interno.

= Decreto 648 de 2017 — Roles y responsabilidades del Sistema de
Control Interno.

* Resolucion 193 de 2016: Define el control interno contable como
un proceso que busca la efectividad de los controles y la
verificacion de las actividades contables

Diana Carolina Camargo Alvarez - Profesional Universitario de

ELABORADO POR
Control Interno

La Profesional Universitaria de Control Interno, en el desarrollo de su rol de evaluacion y
seguimiento establecido en el Decreto 648 de 2017 y conforme a lo programado en el Plan
Anual de Auditoria y plan de accion vigencia 2026, adelanto seguimiento a los recursos
provenientes de la taquilla y de los locales del Parque Natural El Gallineral del Instituto de
Cultura y Turismo del Municipio de San Gil.

El presente seguimiento se fundamenta en la informacion suministrada por el area Contable
y Administrativa, quienes lideran el proceso de recaudo asociado a los pagos de taquilla y
de los locales, asi como en la verificacion de los registros contables.

METODOLOGIA/ ACTIVIDADES REALIZADAS

Seguimiento recursos provenientes de la taquilla

Identificacion de la informacion de los locales de arrendamientos.
Fortalezas

Observaciones.

Recomendaciones.

Conclusion.
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Con el proposito de contar con la informacion base necesaria para realizar el mencionado
seguimiento, se solicitd a cada una de las areas el envio de la documentacion
correspondiente a la vigencia objeto de evaluacion. La informacion solicitada fue Ia
siguiente:

Documentacion correspondiente a la Taquilla del Parque el Gallineral:
Relacion diaria de entradas (enero-junio 2026).

Consecutivos entregados, utilizados, anulados y sobrantes.
Planillas o formatos de cierre de turno.

Comprobantes de consignacion bancaria.

Extractos bancarios donde se reflejen las consignaciones.
Libro auxiliar contable de ingresos por taquilla.

Inventario de manillas

Documentacion correspondiente a los locales de arrendamiento:

arrendatario)
Contratos vigentes de todos los locales.
Facturacion enero-junio 2026.

Libro auxiliar por tercero a 30/06/2026.

Estado de cartera a 30/06/2026.

Comprobantes de ingreso y extractos bancarios.
Misivas de cobro y gestiones realizadas.

Valor de arriendos para las vigencias 2025y 2026.
Informacion de arrendatarios

(Numero local, Numero contrato, nombre

Desarrollo del seguimiento

1.

Seguimiento recursos provenientes de la taquilla

1.1 Verificacion de documentos: Se realiza revision de los recibos de Recaudo de la manilla,
registro de pagos electronicos recibidos en la taquilla, consignaciones bancarias,
extractos bancarios y Libro auxiliar de los meses de enero a Junio, donde se presentan
algunas diferencias registradas en la Tabla 1, algunas de estas diferencias se encuentran
soportadas por ingresos adicionales o facturadas en otros dias, algunas diferencias
dentro de la revision no se puede verificar el porqué:

Tabla 1. Revision Total ingresos vs libro auxiliar

FECHA

TOTAL
INGRESO

LIBRO AUXILIAR | DIFERENCIA REVISION

I-ene

$11.293.000,00

Diferencias justificadas y trazables- QR
registrado en extracto y no en

$11.305.000,00 [-§ 12.000,00 | registro taquilla

2-ene

$13.582.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- El extracto coincide con lo reportado
por taquilla, no se observa porque en
el auxiliar se facturan $21.000 menos

$13.561.000,00

$ 21.000,00

3-ene

$13.705.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- En el extracto se observa un QR
adicional por $12.000 a lo reportado
por taquilla, en el libro auxiliar
facturaron $33.000 de diferencia a
$13.738.000,00 reportado en taquilla

-$  33.000,00

4-ene

$13.357.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- En el registro de QR de taquilla se
observa uno por valor de $33.000
que no se observa en el extracto, pero
hay uno por valor de $24.000, en los
auxiliares de facturan $3.000 de
$13.354.000,00 diferencia a lo reportado en taquilla

$ 3.000,00

8-ene

$ 8.439.000,00

Diferencias pendientes de explicacion

$ 8.438.000,00 | $ 1.000,00 | - Los mil se reportan como sobrantes
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FECHA

TOTAL
INGRESO

LIBRO AUXILIAR

DIFERENCIA

REVISION

en taquilla y se consignan, se verifica
extracto

10-ene

$ 7.639.000,00

$§ 7.192.000,00

$ 447.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- Se facturan $447.000 menos de Io
reportado en taquilla y verificado en
extracto.

11-ene

$ 8.066.000,00

$ 8.416.000,00

-$ 350.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
De facturacion del 12 de enero

12-ene

$ 6.074.000,00

$§ 5.724.000,00

$§ 350.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
Se facturaron el 11 de enero

22-ene

$ 2.398.000,00

$§ 2.383.000,00

$ 15.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
Incluidos el 29 de enero

23-ene

$ 2.007.000,00

$§ 2.005.000,00

$ 2.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
Incluidos el 29 de enero

25-ene

$ 3.517.000,00

$ 3.515.000,00

$§  2.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
Incluidos el 29 de enero

29-ene

$ 1.112.000,00

$ 1.131.000,00

-$  19.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
Se incluyeron de los dias 22, 23y 25
de enero

22-feb

$ 2.323.000,00

$ 2.349.000,00

-$  26.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- Dentro del extracto los valores
ingresados  corresponden a los
registrados en taquilla al igual que las
QR, en el libro auxiliar aparecen
$26000 mas.

19-mar

$ 1.077.000,00

$ 1.302.000,00

225.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- En auxiliar aparece como recorrido
universidad FPO0000838, dentro del
extracto no se observa ingresos
diferentes al de taquilla

20-mar

$ 1.100.000,00

$ 1.208.000,00

108.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- En auxiliar aparece como recorrido
FPO0000843, dentro del extracto no
se observa el ingreso diferente al de
taquilla

23-mar

$ 3.408.000,00

$ 3.397.000,00

$§ 11.000,00

Diferencias justificadas y trazables - En
lo reportado por taquilla aparecen
$11.000 de QR menos al igual que en
el auxiliar, pero en extracto aparece
codigo QR por valor de $11.000

27-mar

$§ 759.000,00

$ 777.000,00

-$ 18.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- Dentro del auxiliar aparece
registrados $18.000 mas que Io
reportado por taquilla y lo revisado en
extracto.

30-mar

$ 2.151.000,00

$ 2.129.000,00

$§ 22.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- En lo reportado por taquilla
aparecen $22.000 de gr menos al
igual que en el auxiliar, pero en
extracto aparece codigo QR por valor
de $22.000

1-abr

$ 6.599.000,00

$10.599.000,00

-$4.000.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
INGRESOS POR: PRODUCCION
AUDIOVISU- ok verificado en extracto

3-abr

$11.675.000,00

$11.756.000,00

-$  81.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- Dentro del auxiliar aparece
registrados $81.000 mas que lo
reportado por taquillay lo revisado en
extracto.

6-abr

$§ 852.000,00

$ 414.000,00

$ 438.000,00

Diferencias pendientes de explicacion
- Se verifica extracto y estan los
dineros reportados por taquilla pero
en el auxiliar no aparecen registrados
$438.000

24-abr

$ 407.000,00

$ 2.407.000,00

-$2.000.000,00

Diferencias justificadas y trazables -
INGRESOS  POR: ALQUILER
PRODUCCION - verificado en extracto
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TOTAL
FECHA INGRESO LIBRO AUXILIAR | DIFERENCIA REVISION
Diferencias pendientes de explicacion
- Dentro de extracto se cuenta con
ingresos de $1,510,000, se facturan
20-may | $1.510.000,00 | $ 1.528.000,00 |-$ 18.000,00 | $18.000 de mas
Diferencias pendientes de explicacion
- Dentro de extracto se cuenta con
ingresos de $3.706.000, falto facturar
25-jun| $3.706.000,00 | $§ 3.697.000,00 | § 9.000,00 | $9.000

Fuente: Elaboracion propia

De la revision realizada se evidencid que algunas de las diferencias identificadas entre
los valores reportados por taquilla, los registros contables y los movimientos bancarios
cuentan con explicacion o soporte, principalmente por registros efectuados en fechas
posteriores o por corresponder a conceptos de ingreso diferentes. De igual manera,
permanecen algunas diferencias cuya causa no fue posible establecer con la
documentacion revisada, por lo que se considera necesario fortalecer la conciliacion
periddica y la trazabilidad de los registros.

1.2 Manillas / mecanismo de control de ingreso: Actualmente no se estan entregando

manillas a los visitantes, el control se realiza por medio de la facturacion electronica, se
verifica en SECOP Il el estado de la contratacion de suministro de manillas, donde se
evidencia que el proceso MC-004-2026 se cargo el 4 de junio y esta cancelado ya que
no se presento ningun oferente, el proceso MC-005-2026 aparece cancelado y segun se
informa se debe al rechazo realizado en el informe de la evaluacion del proceso, y
finalmente el proceso MC-009-2026 el cual se encuentra con proceso publicado y con
tiempo para presentacion de ofertas:

Tabla 2. Revision procesos suministro de manillas

PROCESO OBJETO FECHA CARGUE ESTADO
EN SECOP

SUMINISTRO DE MANILLAS PARA EL 4/06/2026 Cancelado- (no se
MC-004-2026 | CONTROL E INGRESO DE VISITANTES A presento ningun

LAS INSTALACIONES DEL PARQUE 2:11 PM oferente)

NATURAL EL GALLINERAL DEL

MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER

SUMINISTRO DE MANILLAS PARA EL 11/06/2026 Cancelado - (se cancela el
MC-005-2026 | CONTROL E INGRESO DE VISITANTES A | 2:05:00 PM proceso teniendo en

LAS INSTALACIONES DEL PARQUE cuenta el rechazo

NATURAL EL GALLINERAL DEL realizado en el informe de

MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER la evaluacién del proceso)
MC-009-2026 | SUMINISTRO DE MANILLAS PARA EL 17/09/2026 Docs procesos publicados

CONTROL E INGRESO DE VISITANTES A | 3:23 PM - Fecha de presentacion

LAS INSTALACIONES DEL PARQUE de ofertas

NATURAL EL GALLINERAL DEL 22/09/2026 8:10 AM

MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER

Fuente: Elaboracion propia — 21/09/2026

El proceso
A 11/06/2026 9:
[

por la Entidad

AM
omentario de la Entidad Estatal: NO SE PRESENTO NINGUN OFERENTE

Resumen de informacién del proceso

A INFORMACION

Informacién

El proceso fue re
4D 1810912026 3:41 PM
Comentari

io de la Entidad Estatal: SE CANCELA EL PROCESO TENIENDO EN CUENTA EL RECHAZO REALIZADO EN EL INFORME DE LA EVALUACION DEL PROCESO

i proceso MC-004-2026

GALLINERAL DEL MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER

vocadofdeclarado desierto/cancelado por la Entidad Estatal INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN GIL el 18/09/2026 3:41 PM">This Request was

Resumen de informacion del proceso | Cuestionario | Documentos | Informacion adicional | Mensajes piblicos | Const

Resumen de informacion del proceso

A INFORMACION

Informacién

SUMINISTRO DE MANILLAS PARA EL CONTROL E INGRESO DE VISITANTES A LAS INSTALACIONES DEL PARQUE NATURAL EL

ancias del SECOP

DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN GIL el 11/06/2026 9:48 AM">This Request was cancelled by the buyer INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN GIL on

cancelled by the buyer INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN GIL on

Niimero del proceso MC-005-2026
Titulo
GALLINERAL DEL MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER

Estado Proceso cancelado
Tipo de proceso  Minima cuantia

Unidad de contratacion JURIDICA

Proceso para celebrar un Acuerdo Marco de Precios No

SUMINISTRO DE MANILLAS PARA EL CONTROL E INGRESO DE VISITANTES A LAS INSTALACIONES DEL PARQUE NATURAL EL
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1.3 Arqueo de caja de taquilla: Durante la visita de verificacion realizada el 24 de septiembre
de 2026 se efectud arqueo de caja de la taquilla del Parque Natural El Gallineral. La
verificacion comprendio el conteo fisico del efectivo disponible y su comparacion con los
registros de facturacion y recaudo disponibles al momento de la visita. La revision se
realiza con la contratista Sara Martinez encargada de la taquilla para el dia 24 y el

funcionario Juan Carlos Santana de Angel.

Conteo fisico del efectivo disponible: Se realiza revision del efectivo a las 3:05 p.m., donde

se encuentra la siguiente informacion:

Tabla 3. Arqueo de caja

|  SALDOINICIAL | 80.000,00 |
DENOMINACION | CANTIDAD TOTAL
Billete de $ 100.000 4 $ 400.000,00
Billete de $ 50.000 3 $ 150.000,00
Billete de $ 20.000 7 $ 140.000,00
Billete de $ 10.000 1 $ 10.000,00
Billete de $ 5.000 1 $ 5.000,00
Billete de $ 2.000 24 $ 48.000,00
Billete de $ 1.000 0 $ -
Moneda de $ 1.000 0 S -
Moneda de $ 500 4 $ 2.000,00
Moneda de $ 200 4 $ 800,00
Moneda de $ 100 2 $ 200,00
Moneda de $ 50 0 $ -
TOTAL EFECTIVO $ 756.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Revisién Excel: Dentro de taquilla y con el fin de realizar un control adicional a la
facturacion, se cuenta con un archivo Excel donde se va registrando la cantidad de

efectivo de QR ingresan:

Categoria

Inicio ‘

Cantidad | Cantidad Cantidad

Servicio Precio i i |
(L Efectvo | QR | TOTAL | o |
Sangilefio |Recomido $8.000 6 1 7 $56 000
|Recorrido y piscina $12.000 B 2 3 $36.000
Nacional |Recorrido $16.000 17 7 2 $384000
Grupos de agencia, “TT Ik =
holeles yio gremios | Re°0Mdo $14.000 3 3 $42.000
Extranjero "Recorrido $19.000 0 $0
scina para y ) $15.000 i i T 1 $15.000
Convenios Agencias $9.000 | 0 S0
Otros convenios $11.000 N 2 $319.000
Otros convenios $6.000 I 0 %
i EXCEDENTE $0
[ TOTAL VENTA DEL DIA $852.000
] QR
k TOTAL EFECTIVO

Revisidn facturacion: Se cuenta con la facturacion dentro del Software GD, al momento
del conteo fisico se llevaban 16 facturas, donde se identifican cuales se reciben en

efectivo y cuantas se cancelan por medio del QR.

' Busqueda - Eco - Didlogo de pagina web

3 FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS

FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
\ FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS

FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
| FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS

| FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS

16 ‘ FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
7 | FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS
FACTURA ELECTRONICA ENTRADAS

> TAB/F4: Filrar [24-09-2026

24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026
24-09-2026

FACTURADO
FACTURADO

EMITIDA 22222222222

EMITIDA 222020022

FACTURADO EMITIDA 22222222222
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO
FACTURADO

EMITIDA
EMITIDA

22222222222
22222222222
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
EMITIDA
" EMITIDA

2222220222
22222222222
22222222022
222220222
22222222222
22222222222
22222220222
22222222222
22222222222
22222222222

FACIURADOQ'
FACTURADO
| Fs: Avanzado

CONSUMIDOR: FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
(CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CCONSUMIDOR FINAL
(CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
(CONSUMIDOR FINAL
(CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
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Tabla 4. Documentos en software GD

DOCUMENTO| OBSERVACION VALOR
00008045 |RECORRIDO 48.000,00
00008046 |QOR 32.000,00
00008047 |RECORRIDO 8.000,00
00008048 |QOR 32.000,00
00008049 recorrido 31.000,00
00008050 |QOR 24.000,00
00008051 QR 32.000,00
00008052 | AGENCIA DE VIAJE |319.000,00
00008053 | PISCINA 12.000,00
00008054 |RECORRIDO 42.000,00
00008055 |RECORRIDO 56.000,00
00008056 |RE 8.000,00
00008057 |RECORRIDO 48.000,00
00008058 |RECORRIDO 32.000,00
00008059 |RECORRIDO 32.000,00
00008060 |QOR 24.000,00

TOTAL 780.000,00
TOTAL OR 186.000,00
TOTAL EFECTIVO 594.000,00

- Revision entre efectivo, Excel y facturacion: En la comparacion realizada se identificd una
diferencia de $10.000 entre el efectivo determinado mediante el arqueo y el valor
registrado en el archivo Excel. Asi mismo, se evidencié una diferencia de $72.000 entre

Fuente: Elaboracion propia

el valor registrado en Excel y la facturacion del software GD.

Tabla 5. Revision entre efectivo, excel y facturacion

REVISION TOTAL QR |TOTAL EFECTIVO TOTAL
Arqueo de caja $ 186.000,00 $ 676.000,00| $ 862.000,00
Excel S 186.000,00 $ 666.000,00| $ 852.000,00
Facturacion $ 186.000,00 $ 594.000,00| $ 780.000,00
Diferencias arqueo y
Excel $ - $ 10.000,00
Diferencias facturacion | $ - $ 82.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Revision entre la cantidad de personas facturas y registradas en el excel: Dentro de la
revision se observa una diferencia correspondiente a un recorrido de visitante sangilefio
por $8.000 y cuatro recorridos nacionales por $64.000, valores que se encontraban

registrados en el archivo Excel pero no facturados al momento de la verificacion.

Tabla 6. Revision entre la cantidad de personas facturas y registradas

CATEGORIA FACTURADO | EXCEL | DIF PRECIO TOTAL
Sangilerio recorrido 6 7 118 8.000,00| § 8.000,00
Sangilefo recorrido y piscina 3 3 0 | $ 12.000,00 | S -
Nacional recorrido 20 24 4 |'S 16.000,00 | S 64.000,00
Agencia 3 3 0 |S 14.000,00 | S -
Extranjero 0 0 |$ 19.000,00 | S -
Piscina nacional y extranjero 1 1 0 | $ 15.000,00 | S -
Convenios 29 29 0 |S 11.000,00 | S -
TOTAL $ 72.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Conclusién del arqueo: Como resultado del arqueo de caja realizado el 24 de septiembre
de 2026, se verifico un efectivo fisico de $756.000, frente a un saldo inicial de $80.000,
determinandose un efectivo recaudado de $676.000. Adicionalmente, se identificaron
recaudos mediante QR por $186.000, para un total de recaudo segun el arqueo de

$862.000.

Direccién: Calle 12 namero 2 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
sangilculturayturismo.com/ ict@sangil.gov.co
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Al comparar la informacion del arqueo con los registros de Excel y la facturacion del
software GD, se evidencio que el valor registrado en Excel asciende a $852.000,
presentandose una diferencia de $10.000 frente al recaudo determinado mediante el
arqueo. Asi mismo, la facturacion registrada en el sistema asciende a $780.000,
generandose una diferencia de $72.000 frente al valor registrado en Excel. Esta ultima
diferencia corresponde a un recorrido de visitante sangilefio por $8.000 y cuatro
recorridos nacionales por $64.000, que fueron identificados en el archivo Excel pero no
se encontraban registrados en la facturacion al momento de la verificacion.

En consecuencia, si bien parte de las diferencias identificadas pudo ser explicada a partir
de la revision de los registros, permanece una diferencia de $10.000 entre el efectivo
determinado en el arqueo y el valor registrado en Excel, estos $10.000 segun la
explicacion de la contratista Sara encargada de taquilla para el dia 24 y la contratista
Stella encargada de taquilla para el dia 25 corresponden a un dinero que ellas dejan
para realizar cambio por sencillo en caso de ser requerido.

Por lo anterior, se considera necesario fortalecer la conciliacion diaria entre efectivo,
pagos mediante QR, facturacion y registros auxiliares, dejando evidencia de las
diferencias identificadas, su justificacion y las acciones de ajuste o aclaracion
correspondientes.

1.4 Control mediante sistema de videovigilancia: Durante la visita de verificacion realizada

2.

el 24 de septiembre de 2026, se evidencio la existencia de una camara de videovigilancia
instalada en el area de taquilla del Parque Natural El Gallineral, como mecanismo
complementario para el monitoreo de las actividades desarrolladas en este punto de
recaudo. Se observo que la camara permite realizar seguimiento visual del area; no
obstante, teniendo en cuenta que en la taquilla se efectuan operaciones relacionadas
con la recepcion y manejo de recursos, se considera pertinente evaluar la instalacion de
una camara adicional que permita ampliar la cobertura del area de caja y fortalecer los
mecanismos de control, sequimiento y trazabilidad sobre el manejo del efectivo.

|

3
.

Identificacion de la informacion de los locales de arrendamientos.

2.1 Identificacion de locales y revisidn contratos: Se realiza revision de los contratos de cada

local, el estado de los mismos y los valores de arrendamiento para las vigencias 2025 y
2026.

Tabla 7. Identificaciéon de contratos

01-Artesanias
entrada al
parque enero.

INFORMACION TERMINOS VALORES
LOCAL o FECHADE | rropia TER | DURACION | 2025 2026 RESCLSCHIRAIS
contrato INICIO
LOCAL No Cuenta con el contrato y

cobros, Ultimo oficio de

002-2023 1/04/2023 30/03/2028 5 ANOS $342.013 | $359.456 cobro realizado el 27 de

Direccién: Calle 12 namero 2 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https://sangilculturayturismo.com/ ict@sangil.gov.co
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INFORMACION

TERMINOS

VALORES

LOCAL o
contrato

FECHA DE
INICIO

FECHA TER.

DURACION

2025 2026

REVISION CONTRATO

LOCAL
02- Pocillos

No | 502.2022

26/07/2022

25/07/2030

8 ANOS

$195.068 | $195.068

Se realiza acta N°002 de
acuerdos de pago donde
queda en febrero
$278.784 y de marzo a
agosto $227.160, donde
solo realiza el primer
pago del acuerdo y no
vuelve a cancelar durante
todo el ano, Ultimo cobro
realizado el 27 de enero.

LOCAL No
03- Loma
verde café

001-2023

26/01/2023

25/01/2031

8 ANOS

$551.052 | $579.156

Enviados cobros el 31 de
octubre de 2024, 4 de
agosto de 2025y 27 de
enero de 2026.

LOCAL
04-
Desocupado

No

Con Acta de terminacion
y liquidacién de mutuo
acuerdo el 4 de diciembre
de 2024.

LOCAL
05-
Restaurante

No
003-2023

2/10/2023

1/10/2030

7 ANOS

$ $
1.560.518 | 1.641.665

Contrato cedido
mediante acta de inicio
del 2/10/2023, mediante
oficio del 10 de sept 2024
se le indica el aumento
del canon a partir de
2/10/2024, acuerdo de
pago el 2/2/2026 de 7
cuotas de $711988 las
cuales a junio ya llevaba 5
cuotas.

LOCAL No
06- Artesanias
helados

001-2022

22/11/2022

21/11/2030

8 ANOS

$249.158 | $273.611

El 3 de febrero el sefior
Alberto envia un
requerimiento para que
se le detallen los valores
pendientes y no se da
respuesta.

LOCAL No

07- Cafeteria | 0042019

6/05/2019

5/05/2029

10 ANOS

$455.160 | $478.373

Cuenta con el contrato y
cobros, Ultimo cobro
realizado el 27 de enero,
El 3 de febrero envia un
requerimiento para que
se le detallen los valores
pendientes y no se da
respuesta.

LOCAL No
08- Planeta
azul

No tiene
contrato

$685.120 | $715.100

No cuenta con contrato,
el 10 de febrero de 2023
se envia el primer
requerimiento de
formalizar el contrato
pero se realizan oficios de
cobro, el 17/05/2024 se
requiere entrega del bien,
el 24/05/2024 responden
que no se entrega ya que
cuentan con contrato, el
22/11/2024 se solicita
con el fin de suscribir el
contrato, no se acerca la
representante de Planeta
azul y se firma acta de
inasistencia el 2/12/2025,
no reposa dentro de la
carpeta informacion
adicional.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se identificaron situaciones particulares que requieren seguimiento. En el
Local 2, pese a la existencia de un acuerdo de pago, se evidencio que unicamente se efectuo
el primer pago pactado, sin que se registraran nuevos pagos durante el periodo revisado.
En los Locales 6 y 7, los arrendatarios presentaron requerimientos solicitando el detalle de
los valores pendientes; sin embargo, de acuerdo con la documentacion revisada, no se
evidencio respuesta a dichas solicitudes, lo que constituye una debilidad en la atencion y
trazabilidad de la gestion de cartera.

De igual manera, se identificaron situaciones relacionadas con la formalizacion contractual.
El Local 8 — Planeta Azul no cuenta con contrato vigente dentro de la documentacion
revisada, pese a que se han realizado requerimientos para su formalizacion y cobros durante

periodos anteriores.

Direccién: Calle 12 namero 2 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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2.2 Revisidn de cuentas por cobrar a los arrendamientos de los locales: Se realizo la revision
de las cuentas por cobrar, mediante la verificacion de las carpetas de los contratos, los
auxiliares contables de terceros, los valores facturados y los pagos efectuados durante el
periodo analizado, asi como de los oficios y requerimientos de cobro remitidos a los
arrendatarios. En particular, se evidenciaron diferencias entre los saldos reportados en
los oficios de cobro y los registrados en contabilidad a corte de Enero de 2026, situacion
que se presenta en varios de los locales revisados.

Tabla 8. Comparacion oficio de cobro vs. contabilidad — enero de 2026.

Local Saldo segun oficio Saldo contabilidad Diferencia
Local 1 § 2.815.707,00 § 2.223.694,58 $592.012,42
Local 2 $ 1.641.748,00 $1.641.749,13 $1,13
Local 3 $8.572.391,00 $9.012.392,22 -$ 439.998,22
Local 4 $ 0,00 $531.139,99 -$ 531.139,99
Local 5 $ 4.983.914,00 § 6.295.27572 -$ 1.311.361,72
Local 6 $ 789.998,00 $ 1.647.999,38 -$ 858.001,38
Local 7 $210.398,00 $ 874.344,97 -$ 663.946,97
Local 8 No hay contrato -$ 1.243.948,51 -$ 1.243.948,51
Desembarcadero No hay contrato -$ 600.000,00 -$ 600.000,00

Fuente: Elaboracién propia

De la comparacion de las cuentas por cobrar con corte a diciembre de 2025 y junio de 2026,
se evidencia una disminucion del saldo de $1.481.149,70, equivalente al 7,02 %, al pasar de
$21.097.277,33 a $19.616.127,63 (Tabla 5). No obstante, la disminucion del saldo no
permite concluir por si sola que exista una recuperacion efectiva y oportuna de la cartera,
por cuanto en la revision se identificaron saldos antiguos, diferencias entre los valores
registrados contablemente y los saldos informados a los arrendatarios, asi como situaciones
que requieren conciliacion y seguimiento.

Tabla 9. Variacién cuentas por cobrar

DICIEMBRE DE . VARIACION
CONCEPTO JUNIO DE 2026 2025 VARIACION PORCENTUAL
Cuentas por Cobrar | $ 19.616.127,63 $ 21.097.277,33 -$ 1.481.149,70 -7,02%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Evolucion de cuentas por cobrar — diciembre de 2025 vs. junio de 2026.

Local Saldozd(;;lgmbre Saldo junio 2026 Estado de la Cartera y observacion
Local 1 $ 3.281.680,96 $ 2.936.090.75 Cartera vencida con abonos parciales
) T ) T pero persistencia de saldo en mora.
Local 2 $ 163668097 | §1.883.90593 |ncremento progresivo de la deuda
sin acuerdos de pago efectivos.
Se evidencian debilidades en la
gestion y trazabilidad del cobro,
considerando que el saldo aumento
Local 3 $ 8.461.339,68 $10.749.861,10 durante el periodo revisado y no se
observaron soportes suficientes de
acciones de cobro posteriores.
Contrato fue terminado y liquidado
Local 4 $531.139,99 $531.139,99 de mutuo acuerdo el 4 de diciembre
de 2024
Recuperacion efectiva de cartera en
Local 5 $ 6.538.610,79 $ 2.733.600,37 2026
Local 6 $1.61238849 | § 174605383 |Morosidadmenor pero constante
’ . por rezago en el pago de canones.
Local 7 $ 874.385,19 $ 879.424,17 Se han realizado pagos periodicos.
Se evidencian inconsistencias entre
Local 8 -$ 1.238.948,74 -$ 1.243.948,51 | los registros de facturacion,
causacion y los saldos contables.
Se evidencio diferencia entre los
Desembarcadero |  -$ 600.000,00 -$ 600.000,00 | Fegistros de recaudo y la causacion
contable, situacion que requiere
conciliacion y depuracion.
Total $ 21.097.277,33 $ 19.616.127,63

Fuente: Elaboracion propia

Direccién: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https://sangilculturayturismo.com/ ict@sangil.gov.co
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Estas diferencias evidencian la necesidad de realizar una conciliacion individual de la cartera
por tercero, que permita establecer el origen de las diferencias, identificar los periodos
efectivamente adeudados y garantizar que los valores registrados en los auxiliares contables
correspondan con los valores exigibles a cada arrendatario.

En el Local 4, aunque el contrato fue terminado y liquidado de mutuo acuerdo el 4 de
diciembre de 2024, permanece registrado un saldo contable de $531.139,99, por lo que se
requiere verificar su naturaleza, exigibilidad y las gestiones adelantadas para su
recuperacion, depuracion o reconocimiento contable, segun corresponda.

Asi mismo, el saldo correspondiente al Local 8 y desembarcadero se encuentra registrado
con valor negativo de $600.000, sin que se evidencie contrato que soporte la obligacion.
Estas situaciones requieren revision juridica, administrativa y contable, con el fin de
determinar la existencia de derechos exigibles y la correcta clasificacion y reconocimiento
de los saldos.

Aunque se evidencia una disminucion del saldo global de las cuentas por cobrar entre
diciembre de 2025 y junio de 2026, la revision permitio identificar debilidades en la
conciliacion de los saldos, seqguimiento de acuerdos de pago, atencion de requerimientos
de los arrendatarios y formalizacion y soporte documental de algunas obligaciones. Lo
anterior puede afectar la confiabilidad de la informacion sobre la cartera y dificulta
determinar con precision el valor efectivamente exigible y las acciones requeridas para su
recuperacion.

Por lo anterior, se considera necesario fortalecer el proceso de conciliacion, depuracion,
cobro y seguimiento de las cuentas por cobrar, estableciendo controles que permitan
mantener actualizado el saldo individual de cada tercero, conciliar periddicamente los
auxiliares contables con los documentos contractuales y los pagos efectuados, realizar
seguimiento documentado a los acuerdos de pago y definir las acciones administrativas y
juridicas correspondientes frente a las obligaciones que permanezcan vencidas.

3. Fortalezas

e Se evidencio disposicion de las areas responsables para suministrar la informacion
requerida y permitir la revision de los soportes relacionados con los ingresos de
taquilla, consignaciones, registros contables, contratos y cartera, lo que facilito el
desarrollo de las actividades de seguimiento y el cruce de la informacion disponible.

e Se evidencio la existencia de mecanismos de control y registro de los ingresos de
taquilla, incluyendo facturacion electronica, medios de pago electronicos,
consignaciones bancarias y registros contables, que constituyen elementos para la
trazabilidad de los recursos y pueden ser fortalecidos mediante su conciliacion
periodica.

4. Observaciones
e OBSERVACION 1. Debilidades en la conciliacion y trazabilidad de los recursos
recaudados: Durante el seguimiento a los recursos provenientes de la taquilla del
Parque Natural El Gallineral, se identificaron diferencias y aspectos que requieren
fortalecer la conciliacion entre la informacion generada en el recaudo, los registros
administrativos, contables y los movimientos bancarios, con el fin de garantizar Ia
adecuada trazabilidad y oportunidad en el registro de los ingresos.

e OBSERVACION 2. Debilidades en la gestion, conciliacion y depuracién de las cuentas
por cobrar: En Ia revision de los ingresos provenientes de los arrendamientos de los
locales del Parque Natural El Gallineral se evidenciaron diferencias entre los valores
registrados contablemente y la informacion relacionada con los cobros, asi como
saldos pendientes, variaciones en las obligaciones y situaciones que requieren
conciliacion y depuracion individual. Si bien la cartera presentd una disminucion
durante el periodo evaluado, persisten saldos que requieren seguimiento y gestion
para establecer su situacion y recuperacion.

Direccién: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
https://sangilculturayturismo.com/ ict@sangil.gov.co
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OBSERVACION 3. Situaciones pendientes de depuracion y actualizacion de la
informacion contractual y contable: Se identificaron algunos saldos contables cuya
naturaleza requiere ser verificada y depurada, entre ellos valores asociados a
contratos terminados y saldos negativos registrados en determinadas cuentas. Asi
mismo, se evidenciaron aspectos relacionados con la actualizacion y trazabilidad de
la documentacion contractual y de las actuaciones adelantadas frente a las
obligaciones de los arrendatarios, por lo que resulta necesario fortalecer la
articulacion entre la informacion contractual, administrativa y contable.

5. Recomendaciones:

Garantizar la actualizacion oportuna del archivo de control de taquilla, procurando
que los registros se realicen de manera simultanea o inmediatamente posterior a la
facturacion, diferenciando claramente los recaudos en efectivo y mediante QR, con
el fin de evitar diferencias entre la informacion operativa y la facturacion generada
en el sistema.

Gestionar oportunamente la adquisicion y/o contratacion de las manillas utilizadas
como mecanismo de control de ingreso al Parque Natural El Gallineral, procurando
garantizar su disponibilidad permanente y su utilizacibn como elemento
complementario para la verificacion y trazabilidad de los visitantes efectivamente
ingresados y facturados.

Evaluar Ia instalacion de una camara adicional de videovigilancia con cobertura
directa sobre el area de la caja de taquilla, teniendo en cuenta que actualmente se
dispone de una camara, con el proposito de fortalecer el control y monitoreo de las
operaciones de recaudo, brindar mayor trazabilidad sobre el manejo del efectivo y
contar con un mecanismo adicional de apoyo para la verificacion de situaciones que
puedan presentarse en dicha area.

Fortalecer la conciliacion de los ingresos de taquilla, estableciendo una verificacion
periddica entre los reportes de facturacion, recaudo, pagos electronicos,
consignaciones bancarias y registros contables, dejando evidencia de las diferencias
identificadas, su justificacion y las acciones adelantadas para su correccion.

Realizar la conciliacion y depuracion individual de la cartera, por cada arrendatario y
local, identificando periodos adeudados, valores facturados, pagos efectuados,
saldos contables y valores efectivamente exigibles, con el proposito de garantizar la
confiabilidad de la informacion y facilitar las acciones de recuperacion.

Fortalecer el seguimiento a las obligaciones vencidas y acuerdos de pago,
estableciendo controles que permitan identificar oportunamente los
incumplimientos y documentar las actuaciones de cobro realizadas, asi como
determinar las acciones administrativas y juridicas que correspondan.

Depurar los saldos contables que no cuenten con soporte suficiente o que
correspondan a contratos terminados, especialmente los identificados en el presente
seguimiento, dejando evidencia de la revision administrativa, juridica y contable y de
los ajustes que, de acuerdo con la normativa aplicable, resulten procedentes.

Avanzar en la formalizacion contractual, establecer clausulas que regulen el cobro
de servicios adicionales e intereses de mora, asi como garantizar la adecuada
facturacion y recaudo de los ingresos derivados del arrendamiento, incluyendo
reglas claras sobre el uso de los servicios incorporados como el consumo de energia
eléctrica y la exigibilidad de intereses moratorios por pagos extemporaneos.

Frente a la existencia de cartera en mora se recomienda que la Entidad emita
oportunamente las misivas de cobro y aplique las sanciones correspondientes,
advirtiendo sobre la posible cancelacion del contrato en caso de persistir el
incumplimiento.

. Aumentar las estrategias de mercadeo y publicidad para el Parque El Gallineral con

el fin de aumentar los recursos propios del Instituto.

Direccién: Calle 12 nimero 9 — 51 Piso 3 Teléfono: 320 498 8239
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6. Conclusion:

Como resultado del seguimiento realizado a los recursos provenientes de la taquilla y de los
arrendamientos del Parque Natural El Gallineral, se evidencio que la entidad cuenta con
mecanismos para el recaudo y registro de estos recursos. No obstante, se identificaron
diferencias en la conciliacion entre los registros de taquilla, Excel, facturacion y efectivo, asi
como aspectos susceptibles de mejora en la gestion y depuracion de las cuentas por cobrar
y en la actualizacion de la informacion contractual y contable. En consecuencia, se requiere
fortalecer los controles de conciliacion, seguimiento y depuracion, con el fin de mejorar la
trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion relacionada con los recursos del
Parque.

En este sentido, el presente informe se remite con el proposito de que las observaciones y
recomendaciones identificadas sean revisadas y se adopten las acciones preventivas y
correctivas necesarias que permitan fortalecer los procedimientos y mejorar la gestion
institucional.

Cordialmente.

—2

Cua j) CLARATEo, /. ‘4

e

DIANA CAROLINA CANMARGO ALVAREZ
Profesional Universitario de Control Interno
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